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GLOSAR DE TERMENI

Tn cadrul prezentului Ghid, se aplica urmatoarele definitii:

CALIFICARE Inseamni rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare,
obtinut Tn momentul in care o autoritate competentd stabileste cd o
persoand a dobandit rezultate ale Invatarii corespunzdtoare unor
standarde date.

SISTEM NATIONAL Inseamna toate aspectele activititii unui stat membru legate de
AL CALIFICARILOR | recunoasterea invatirii si a altor mecanisme care asigurd legitura

educatiei si a formarii cu piata muncii i cu societatea civila. Acesta
include dezvoltarea si punerea in aplicare a acordurilor si a proceselor
institutionale legate de asigurarea calitatii, de evaluare si de acordarea
calificarilor. Un sistem national al calificérilor poate fi format din mai
multe subsisteme si poate include un cadru national al calificarilor.

CADRU NATIONAL AL | Instrument pentru clasificarea calificdrilor in conformitate cu un set de
CALIFICARILOR criterii care corespund unor niveluri specifice de invitare atinse, al
carui scop este integrarea si coordonarea subsistemelor nationale ale
calificarilor si imbunatatirea transparentei, accesului, progresului si
calitatii calificarilor n raport cu piata muncii $i cu societatea civila.

REZULTATELE Inseamni enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, intelege si este

INVATARII capabil si faca un cursant la terminarea unui proces de invitare si care
sunt definite sub formd de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie.

IDENTIFICAREA Inseamnd procesul prin care indivizii, singuri sau cu sprijinul

REZULTATELOR personalului specializat, devin constienti de competentele pe care le

INVATARII detin.

CUNOSTINTE Inseamni rezultatul asimilarii de informatii prin invitare. Cunostintele

reprezinta ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un
anumit domeniu de munci sau de studiu. Tn contextul CEC,
cunostintele sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice.

APTITUDINE Inseamni capacitatea de a aplica cunostinte si de a utiliza know-how
pentru a duce la indeplinire sarcini si a rezolva probleme. In contextul
CEC, aptitudinile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea
gandirii logice, intuitive si creative) sau practice (implicdnd dexteritate
manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).

RESPONSABILITATE | Inseamni capacitatea cursantului de a aplica in mod autonom si
SI AUTONOMIE responsabil cunostintele si aptitudinile sale.

COMPETENTA Inseamni capacitatea doveditd de a utiliza cunostinte, aptitudini si
abilitati personale, sociale si/sau metodologice in situatii de muncd sau
de studiu si pentru dezvoltarea profesionala si personala.

VALIDAREA Inseamnia procesul de confirmare de citre o autoritate competenti a
INVATARII faptului ca o persoand a dobandit, in contexte de invatare nonformala
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NONFORMALE SI si informald, rezultate ale invatarii masurate prin raportarea la un
INFORMALE standard relevant, proces care constd In urmatoarele patru etape

distincte: identificarea, prin dialog, a experientelor specifice ale unei
persoane, documentarea pentru a face vizibile experientele persoanei,
0 evaluare formala a acestor experiente si o certificare a rezultatelor
evaluarii, care poate conduce la o calificare partiala sau completa

RECUNOASTEREA Inseamni procesul in baza ciruia o autoritate competentd acorda un
FORMALA A statut oficial rezultatelor invitirii dobandite, in vederea unor studii
REZULTATELOR suplimentare sau a Incadrarii In munca, prin: (i) acordarea de calificari
INVATARII (certificate, diplome sau titluri); (ii) validarea nvatarii nonformale si
informale; (iii) acordarea de echivalente, de credite sau de derogari.
CERTIFICAREA Reprezintd procesul prin care se confirmd in mod formal rezultatele
REZU LTATELOR invatarii dobandite de persoana care invata in diferite contexte, In urma
INVATARII unui proces de evaluare. Aceasta se finalizeaza printr-o diploma sau un
certificat.
INVATARE Este definita ca fiind orice fel de activitate educationala intentionata,
(EDUCATIE) NON- organizati si sustinuti, care nu corespunde definitiei educatiei formale
FORMALA si care, in general, nu conduce la atingerea unui anumit nivel de
educatie. Ea este furnizatd, de obicei, in afara unitatilor/institutiilor
publice de invatamant, insa este structurata pe obiective educationale,
timp de studiu sau sprijin pentru invatare si se adreseaza persoanelor
de toate varstele.
Include cursuri, seminarii si ateliere de lucru din afara sistemului de
educatie formald (inclusiv educatia non-formald la distantd), lectii
private, conferinte sau cursuri de formare profesionala sub indrumare,
toate fiind fie legate de locul de munca sau fara legatura cu acesta.
INVATARE Rezultd din activitatile zilnice legate de munca, familie sau petrecerea
INFORMALA timpului liber. Aceasta nu este structuratd (pe obiective de invatare,

timp de studiu si sprijin pentru invatare) si, de obicei, nu se finalizeaza
cu certificare. Invatarea informald poate fi intentionati sau
neintentionati. Invitarea informald include autoeducarea, in cadrul
careia persoana nu 1isi testeaza cunostintele acumulate,nu este
coordonata institutional si, de obicei, nu este sistematica.

Sursa: (1) Anexa | la Recomandarea Consiliului din 22 mai 2017 privind Cadrul european al calificarilor pentru invatarea
pe tot parcursul vietii si de abrogare a Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii, (2017/C 189/03) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN#d1e32-20-1

(2) Art. 345 din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completrile ulterioare.

(3) HG nr. 418/2015  Strategia Nationala privind invatarea pe tot parcursul vietii, pag. 54 — 55,
https://www.edu.ro/sites/default/files/fisiere%20articole/Strategie%20L LL.pdf
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FIGURI, TABELE SI ANEXE UTILIZATE

FIGURI
Fig. 1 - Abordarea evaluarii competentelor profesionale, obtinute pe cale non-formala si/sau informala

bazata pe rezultate ale invatarii

Fig. 2 — Complementaritatea “ocupatie — rezultate ale invatarii”

Fig. 3 — Constructia disciplinelor azi

Fig. 4 - Schema de corelare a procesului de munca cu cel de evaluare bazatad pe rezultatele invatarii

Fig. 5 - Procesul de evaluare a competentelor profesionale pe baza de rezultate ale invatarii

Fig. 6 - Procesul de evaluare a competenetelor profesionale obtinute nonformal/informal utilizand

Platforma IT si instrumente de evaluare standardizate

Fig. 7 — Cum se definesc RI si instrumenetele de evaluare SMART
Fig. 8 — Pasii scrierii RI
Fig. 9 - Proces de lucru al specialistilor in elaborare instrumente de evaluare pe baza de RI

Fig. 10 — Inter-conectare ocupatie — competente — rezultate ale invatarii”

Fig. 11 - Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionala a adultilor
Fig. 12 — Sistemul de asigurare a calitatii in sistemul de evaluare a competentelor dobandite

nonformal si informal.

TABELE

Tabel 1 - Cadrul National al Calificarilor si normarea muncii, in relatie cu COR
Tabel 2 — Taxonomia Bloom, revizuita

Tabel 3 — Structura de baza a formularii RI

Tabel 4 — Rezultatele invatarii si niveluri de evaluare progresive asociate

Tabel 5 — Asocierea metoda de evaluare - instrumente de evaluare — descriptori pretabili

Tabel 6 — Descriere metodelor si instrumentelor de evaluare
Tabel nr. 7 - Fisa de validare a RI

Tabel 8 — Corespondentd recomandata intre instrumente de evaluare si etapele procesului de evaluare
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ANEXE

Anexa 1 - NORMAREA MUNCII - componente

Anexa 2 — Structura de scriere a Rl (cum construim RI1?)

Anexa 3 — Instrument de evaluare AUTOEVALUARE

Anexa 4 — Instrument de evaluare TEST SCRIS

Anexa 5 — Instrument de evaluare SIMULAREA

Anexa 6 — Instrument de evaluare OBSERVAREA (in conditii reale de munca)
Anexa 7 — Instrument de evaluare RECOMANDAREA DE LA TERTI

Anexa 8 — Descriptorii de nivel conform Cadrului National al Calificarilor

ACRONIME UTILIZATE

ANC — Autoritatea Nationala pentru Calificari

CEV — Centru de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe cale non-
formala/informala

CNA — Centrul National de Acreditare

CNC — Cadrul National al Calificarilor

CNI — Competente Profesionale obtinute in Contexte de Invitare Nonformala si/sau Informala
EFP — Educatie si Formare Profesionala

ENI — Evaluare competentelor profesionale obtinute Nonformal si/sau Informal

EQF — European Qualifications Framework (Cadrul European al Calificarilor)

POCA — Program Operational intarirea Capacitatii Adminstrative

RI — Rezultatele Tnvatirii

UE — Uniunea Europeana
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Acest document este realizat pentru Autoritatea Nationald pentru Calificari, in cadrul proiectului
POCA |, Cresterea capacitatii administrative a ANC si MMJS prin sistematizare si simplificare

legislativa in domeniul calificarilor” Cod SMIS 129872, ce are ca rezultate asteptate:
» Sistematizarea si simplificarea progresiva a fondului activ al legislatiei prin implementarea:

1. de reglementdri revizuite pentru simplificarea si completarea legislatiei existente privind

sistemul national al calificarilor

2. unui instrument standardizat de evaluare pentru calificdri in vederea cresterii calitatii

procesului de evaluare a competentelor profesionale

3. corelarii Registrului National al Calificarilor cu COR si CNC, Registru care sa fie operational

si functional

> Imbunititirea cunostintelor si abilitatilor personalului din autoritatile si institutiile publice
centrale prin instruirea personalului din cadrul ANC si MMJS in domeniul care face obiectul

proiectului.
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‘@ 1. INTRODUCERE

Prezentul Ghid se adreseaza specialistilor din segmentul EFP dedicat evaludrii de competente
profesionale dobandite In contexte de invatare nonformale si/sau informale.

Ca element de noutate, Ghidul introduce abordarea evaluarii competentelor profesionale, obtinute pe
cale non-formala si/sau informala, bazata pe rezultate ale invatarii.

Pornind de la acest deziderat, reddm mai jos schema acestei abordari, ca element central al conceptului
ce va fi detaliat in capitolele urmatoare.

Fig. 1 - Abordarea evaluarii competentelor profesionale, obtinute pe cale non-formala si/sau
informala bazata pe rezultate ale invatarii

C — Competenti R I - Rezultatul Invatani

Sursa: autorii.
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2. REGLEMENTARI LEGISLATIVE

Tn legislatia romanesca rezultatele invatirii sunt mentionate in Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel:

ART. 345 (1) In intelesul prezentei legi, termenii referitori la procesele de identificare, evaluare si
recunoastere a rezultatelor invatarii se definesc dupa cum urmeaza:

a) rezultatele invatarii reprezintd ceea ce o persoand cunoaste, intelege si este capabild sa faca la
finalizarea procesului de invatare si sunt definite sub forma de cunostinte, abilitati si competente;

b) identificarea rezultatelor invatarii reprezinta procesul prin care indivizii, singuri sau cu sprijinul
personalului specializat, devin constienti de competentele pe care le detin;

c) evaluarea rezultatelor invatarii reprezintd procesul prin care se stabileste faptul ca o persoand a
dobandit anumite cunostinte, abilitati si competente;

d) validarea rezultatelor invatarii reprezintd procesul prin care se confirma ca rezultatele invatarii
evaluate, dobandite de o persoand, corespund cerintelor specifice pentru o unitate de rezultate ale
invatarii sau o calificare;

e) certificarea rezultatelor invatarii reprezinta procesul prin care se confirma in mod formal rezultatele
invatarii dobandite de persoana care invatd in diferite contexte, Tn urma unui proces de evaluare.
Aceasta se finalizeaza printr-o diploma sau un certificat.

(2) Recunoasterea rezultatelor invatarii reprezinta procesul de atestare a rezultatelor invatarii validate
si certificate prin acordarea de unitati de rezultate ale invatarii sau de calificari.

(3) Identificarea, evaluarea si recunoasterea rezultatelor invatarii in contexte nonformale si informale
se realizeaza pe baza unei metodologii elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si de Autoritatea Nationala pentru
Calificéri si se aproba prin hotarare a Guvernului.

Legea educatiei nationale are la baza Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii
implementata in Roménia prin HG nr. 918/2013, act normativ prin care nivelurile de calificare se
definesc prin rezultatele invatarii, iar acestea prin descriptori: cunostinte, abilitati si competente.

Conform Recomandarii Consiliului din 2017 privind Cadrul european al calificarilor pentru invatarea
pe tot parcursul vietii si de abrogare a Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificérilor pentru invatarea de-a lungul vietii, “’la
conceperea si la elaborarea calificarilor ar trebui sd se utilizeze Tn mod sistematic abordarea bazata pe
rezultatele Invatarii, pentru a facilita transferul (componentelor) calificarilor si progresul procesului de
invatare”.

De asemenea, aceasta recomandare redefineste si rezultatele invatarii prin noii descriptori: cunostinte,
deprinderi, responsabilitate si autonomie, lucru ce nu a fost preluat inca in legislatia noastra primara.
Prezenta lucrare trateaza definirea rezultatelor invatarii dupa ultimele recomandari europene.

Astfel, urmarim alinierea la norme si practici deja dovedite ca eficacitate la nivel comunitar, precum si

atingerea gradului de transparentd a calificarilor obtinute prin evaluarea in centrele de evaluare si
AUTORITATEA
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certificare a competentelor obtinute nonformal si informal, care sd permita o integrare in piata muncii
ulterioara la un nivel mult mai nalt de responsabilitate si asumare, individuala si institutionala.

Astfel, in noua Recomandare din 2017 urmatoarele definitii au fost introduse si se aplica:

(a) ,,calificare” inseamna un rezultat formal al unui proces de evaluare si validare, obtinut in momentul
in care o autoritate competentd stabileste cd o persoand a dobandit rezultate ale invatarii
corespunzatoare unor standarde date;

(b) ,,sistem national al calificarilor” inseamna toate aspectele activitatii unui stat membru legate de
recunoasterea invatarii si a altor mecanisme care asigura legatura educatiei si a formarii cu piata muncii
si cu societatea civila. Acesta include dezvoltarea si punerea in aplicare a acordurilor si a proceselor
institutionale legate de asigurarea calitatii, de evaluare si de acordarea calificarilor. Un sistem national
al calificarilor poate fi format din mai multe subsisteme si poate include un cadru national al
calificarilor;

(c) ,.cadru national al calificarilor” inseamnd un instrument pentru clasificarea calificarilor in
conformitate cu un set de criterii care corespund unor niveluri specifice de invatare atinse, al carui scop
este integrarea si coordonarea subsistemelor nationale ale calificérilor si imbunatatirea transparentei,
accesului, progresului si calitatii calificarilor in raport cu piata muncii $i cu societatea civila;

(d) ,.calificare internationald” inseamna o calificare acordatd de un organism international legal
constituit (asociatie, organizatie, sector sau companie) sau de un organism national actionand in numele
unui organism international, care este utilizata in cel putin doua tari si care include rezultate ale invatarii
evaluate prin trimitere la standarde stabilite de un organism international;

(e) ,,rezultatele Invatarii” Inseamna enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, intelege si este capabil
sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie;

(f) ,,cunostinte” inseamnd rezultatul asimilarii de informatii prin invatare. Cunostintele reprezintd
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munci sau de studiu. Tn
contextul CEC, cunostintele sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice.

(g) »aptitudine” inseamna capacitatea de a aplica cunostinte si de a utiliza know-how pentru a duce la
indeplinire sarcini si a rezolva probleme. In contextul CEC, aptitudinile sunt descrise ca fiind cognitive
(implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si creative) sau practice (implicand dexteritate manuala
si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente);

" -

(h) ,,responsabilitate si autonomie” Tnseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod autonom si
responsabil cunostintele si aptitudinile sale;

(1) ,,competenta” Inseamna capacitatea dovedita de a utiliza cunostinte, aptitudini si abilitati personale,
sociale si/sau metodologice in situatii de munca sau de studiu si pentru dezvoltarea profesionald si
personala;

A -

(j) ,,validarea invatarii nonformale si informale” inseamnd procesul de confirmare de catre o autoritate
competentd a faptului cd o persoand a dobandit, in contexte de invatare nonformala si informala,
rezultate ale invatarii masurate prin raportarea la un standard relevant, proces care consta in
urmatoarele patru etape distincte: identificarea, prin dialog, a experientelor specifice ale unei persoane,
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documentarea pentru a face vizibile experientele persoanei, o evaluare formala a acestor experiente si
o certificare a rezultatelor evaluarii, care poate conduce la o calificare partiala sau completa;

(k) ,,recunoasterea formald a rezultatelor invatirii” inseamna procesul in baza caruia o autoritate
competentd acorda un statut oficial rezultatelor invatarii dobandite, in vederea unor studii suplimentare
sau a incadrarii in munca, prin: (i) acordarea de calificari (certificate, diplome sau titluri); (ii) validarea
invatarii nonformale si informale; (ii1) acordarea de echivalente, de credite sau de derogari;

() ,,credit” inseamna confirmarea faptului ca o parte a unei calificari, constand intr-un set coerent de

rezultate ale Invatdrii, a fost evaluata si validatd de o autoritate competentd in conformitate cu un
standard convenit; creditul este acordat de autoritatile competente atunci cand o persoand a obtinut
rezultatele definite ale nvatarii, dovedite prin evaluari corespunzatoare, si poate fi exprimat ca o
valoare cantitativa (de exemplu, credite sau puncte de credit) care indica estimarea volumului de munca
de care o persoand are nevoie in mod obisnuit pentru a obtine respectivele rezultate ale Invatarii; C
189/20 RO Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 15.6.2017

(m) ,,sisteme de credite” inseamnd un instrument transparent de facilitare a recunoasterii unuia sau mai
multor credite. Aceste sisteme pot cuprinde, printre altele, echivalente, derogari, unitati/module care
pot fi acumulate si transferate, o autonomie a furnizorilor care pot individualiza parcursurile de
invatare, precum si validarea invatarii nonformale si informale;

(n) ,transfer de credite” inseamna procesul care le permite persoanelor care au acumulat credite intr-
un anumit context sa le valorizeze si sa le recunoasca intr-un alt context.”

Sistemul de asigurarea a calitatii, conform aceleiasi Recomandairi se bazeaza pe: “aplicarea
abordarii bazate pe rezultatele invatarii”.

Descrierea calificarilor, n acelasi document european, se realizeaza obligatoriu prin: “Cunostinte;
Aptitudini; Responsabilitate si autonomie.”

Din aceste considerente, acest Ghid revizuit isi asuma “pionieratul” in ceea ce priveste rasturnarea
paradigmei “educatia si formare profesionald nu raspunde nevoilor angajatorilor”, focalizand actiunile
pe cunostinte, abilitati si nivel de responsabilitate & autonomie, preconizate si asteptate, in relatia cu
competentele cerute de piata muncii prin standardul ocupational aferent unei ocupatii, standard de
asemenea, realizat de catre piata muncii.

Prin Recomandarea Consiliului privind ,,O punte catre locuri de munca — consolidarea Garantiei pentru
tineret”’din 2020 se ntaresc, se completeaza si actualizeaza:

- Recomandarea Consiliului din 20 decembrie 2012 privind validarea invatarii non-formale s
informale, ce invita statele membre sa instituie masuri privind validarea invatarii nonformale si
informale.

. e

- Recomandarea Consiliului din 19 decembrie 2016 privind parcursuri de actualizare a
competentelor: noi oportunitati pentru adulti, ce recomanda ca persoanelor cu un nivel scazut de
aptitudini, cunostinte si competente sa li se ofere posibilitatea de a dobandi un nivel minim de
competente.

Recomandarea privind ,,O punte catre locuri de munca ,, are ca temei juridic articolul 292 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), conform caruia Consiliul adoptd recomandari pe baza
NATIONALA MINISTERUL MUNCII

I’l'-\”“-u ] SI PROTECTIEI SOCIALE
CALIFICARI _ \
WWW.poca.ro -/

10

AUTORITATEA




* Kk

* *
* *
* *

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa Instrumente Structurale
Competenta face diferenta!l 2014-2020

* g *

UNIUNEA EUROPEANA

unei propuneri a Comisiei, coroborat cu articolul 149, care prevede masuri de incurajare menite sa
sprijine actiunea statelor membre in domeniul ocuparii fortei de munca.

Privind evaluarea, Recomandarea din 2020 prevede:
“Evaluarea, ameliorarea si validarea altor competente importante:

(14) sa se asigure ca etapa de pregatire faciliteaza o actualizare a competentelor si o recalificare
orientate catre competentele verzi, competentele antreprenoriale si competentele de gestionare a
carierei, utilizand cadrele de competentd, instrumentele de (auto)evaluare si instrumentele de validare
existente, astfel incat sa-i ajute pe tineri sa profite de oportunitatile sectoarelor in crestere si sa-i
pregateasca pentru nevoile unei piete a muncii aflate in schimbare”.

Tot in context european, nu trebuie sa uitam calitatea ca factor important al dobandirii competentelor,
lucru subliniat si in Recomandarea Consiliului din 15 martie 2018 privind un cadru european pentru
programe de ucenicie de calitate si eficace, unde sunt identificate criterii esentiale pe care statele
membre si partile interesate trebuie s le utilizeze pentru a dezvolta programe de ucenicie de calitate si
eficace.

Prin Decizia 2019/1181 din 8 iulie 2019, in particular ca urmare la orientarea 6, Consiliu a dat
Orientarile din 2019 pentru politicile de ocupare a fortei de munca ale statelor membre, mai ales privind
tineri, dar si recunoasterea competentelor dobandite informal si nonformal.

Nu trebuiesc uitate nici urmatoarele acte care stau la baza prezentului ghid metodologic:

- Comunicarea ,,Acum este momentul Europei: s reparam prejudiciile aduse de criza si sa
pregatim viitorul pentru noua generatie”, COM(2020) 456 final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,Pactul verde european:”, COM/2019/640 final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,inchiderea buclei —un plan de actiune al UE pentru economia
circulara”, COM/2015/0614 final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,Conturarea viitorului digital al Europei”, COM/2020/67
final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,O noua strategie industriala pentru Europa”, COM/2020/102
final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,O strategie pentru IMM-uri pentru o Europa sustenabila si
digitala”, COM/2020/103 final.

- Comunicarea Comisiei intitulata ,,O Uniune a egalitatii: Strategia privind egalitatea de gen
2020- 2025, COM/2020/152 final.

Din aceste motive expuse anterior, in continuare, tratam legatura dintre munca — competente — rezultate
ale invatarii - educatie si planuri de invatamant/standarde ocupationale.

Trebuie sa intelegem de ce ”rezultate ale invatarii”.
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\;zgf;’f Scopul Ghidului
/

Ghidul este conceput cu scopul de:

v a transpune in practica nationald, principiile europene privind evaluarea si certificarea
competentelor profesionale dobandite in contexte de invatare nonformala si informale.

v’ aasigura o introducere in conceptele de baza ale evaludrii de competentete profesionale,
obtinute nonformal/informal, pe baza de rezultate ale invatarii.

v’ aprezenta cea mai comuni abordarea utilizata in scrierea rezultatelor invatarii (abordare
la nivel european).

v’ aasigura o practicd unitara de proiectare a rezultatelor invatarii care si atinga obiectivele
fundamentale ale evaluarii de competente profesionale obtinute in contexte de invatare
nonformale/informale.

v a sprijini persoanele evaluate in centrele de evaluare a competentelor profesionale avand
ca tintd recunoasterea pe piata europeand a certificatului obtinut si recunoasterea, in
final, a calificarilor.

v’ acorela competentele si rezultatele invatarii aferente lor, adica de a fi un “pod” intre
piata educatiei si cea a muncii.

v’ a stabili o relatie directa ntre procesul de muncad si competentele, abilititile si
deprinderile necesare efectudrii activitatilor si operatiilor tehnologice/manuirea de

echipamente /masini/aparatura digitala.

12

AUTORITATEA
NATIONALA MINISTERUL MUNCII

r o
ﬂ |’l'.\|Rl-_ :}3 \ SI PROTECTIEI SOCIALE
CALIFICARI OM S
WWW.pO0OCa.ro \




* Kk

* *
* *
* *

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa Instrumente Structurale
Competenta face diferenta!l 2014-2020

* g *

UNIUNEA EUROPEANA

4. OBIECTIVUL REZULTATELOR INVATARII

4.1. Istoric
Tn acest context de invitare pentru munca, se pune intrebarea “care este obiectivul rezultatelor invatarii,

de ce a apdrut acesta necesitate Tn timp (anii "90) si care este necesitatea si utilitatea lor”?
De ce a fost nevoie sa se defineasca rezultatele invatarii?

e Deoarece, cu timpul, educatia si mai ales cea profesionala , tehnica , tehnologica, a devenit tot
mai teoretica, mai abstracta, memorativa si mai putin aplicata scopului ei practic: gasirea si

ocuparea unui loc de munca.

Angajatorii, multi chiar si azi, reclama faptul ca un absolvent de liceu, scoala profesionala sau

universitate, nu poate lucra imediat dupa angajarea la un loc de munca.

Profesionistii din educatie au incercat impreuna cu cei din piata muncii sa rezolve acesta problema.

Astfel ca, expertii au plecat de la ceea ce se cere absolventului in piata muncii, la angajare: competente.

S-a constatat ca la finalul unui program educational este greu de spus ca cineva are exact competentele
de practica profesionald asa cum si le doresc angajatorii si astfel, au incercat sd separe cerinta

angajatorilor de rezultatele procesului educational, pe care le—au numit rezultatele invatarii.

De aici, a reiesit ca in practica vorbim si cerem unui angajat competente, doar c¢a in urma unui proces

de invatare, absolventul dobandeste rezultate ale invararii.

Aceasta a fost o prima definitie a celor doud notiuni, desi inca, in viata reald, cele doua se confunda;

n vorbirea curenta, se discuta de competente, inclusiv la terminarea unui proces educational.

4.2. Competenta vs Rezultat al invatarii

A urmat faza a doua, de stabilire a continutului celor doua notiuni si a diferentei dintre ele.

Diferenta este clara: competenta este ceea ce poti sa realizezi/sa faci in procesul de munca, iar
rezultatele invatarii inseamna ceea ce stii/poti sa faci dupa ce ai terminat un curs, program de studii sau

formare profesionala, conform unui standard ocupational.
Problema care se ridica este aceeasi: In ce masura competentele se identifica cu rezultatele invatarii?
Piata muncii nu stie ce nseamna rezultatele invatarii, ei doresc la angajare oameni competenti si de
aceea s-a stabilit ca necesitate de sistem:

Competente ~ Rezultatele invatarii
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Inclusiv descrierea ocupatiilor se face prin competente, pe care le cunoaste piata muncii; dar piata
muncii este saraca” in exprimare fata de ceea ce trebuie sa inveti printr—un program de studii/formare
profesionali si atunci, s-a stabilit o a doua relatie, dupa care functionam si azi. In continuare prezentim

cum cele doua notiuni ajung sa se identifice:

Fig. 2 — Complementaritatea "ocupatie — rezultate ale invatarii”

Ocupatia =) de competente

|

Competenta =)’ de rezultate ale invatarii

l

Programul de studii /standardul ocupational — de pregatire profesionala.

Tn acest fel putem intelege ce sunt rezultatele invatirii in fapt: descrieri ale unor componente ale

competentei ce pot fi predate Tn cadrul programelor de studii, pot fi invatate, evaluate si certificate.

Daca sunt o descompunere foarte buna a competentei, reiese ca insusirea lor inseamna si dobandirea

competentei.
Cu alte cuvinte, daca avem o disciplina 1intr-un program de studii/standard de

calificare/pregatire/formare ar trebui ca structura cursurilor/lectiilor sa se adreseze rezultatelor
invatarii, la final evaluarea sa consfinteasca dobandirea lor si automat a competentelor.

In fig. 3 este comparata disciplina cu un zid ce trebuie construit, caramizile reprezinti rezultatele
invatarii, iar competentele sunt parti pe verticala din zid: cine stie sa lucreze cu o caramida, va putea
sa finalizeze si zidul, dovedind ca are calitdti de zidar.

Desigur, ca sa poti invata sa construiesti trebuie sa ai 0 baza initiald, exprimata prin cateva competente-
cheie de nivelul ocupatiei pe care doresti s-0 practici.

Pentru competente/rezultate ale invatari de orice nivel, trebuie sa ai 0 baza de acceptare, nu poti sa
urmezi programe de nivel de calificare 4 CNC si cursuri in care sa demonstrezi rezultate ale invatarii

de nivel 4CNC corespunzatoare, dar tu sa ai finalizat, din perspectiva nivelului de educatie, doar 8

clase, adica nivel 2 de calificare.

Astfel, Tn toate documentele europene se spune ca rezultatele invatarii, ca si competentele,

14
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Fig. 3 — Constructia disciplinelor azi
Disciplina

Rls1

Rla. Rls 1
Rl Rls1 Rlss Rls2
Rl Rlz. Cs

Ciru: | RI.C2 Cs
Rl Rl23
Rlis Rly4 Rlss Rls7
baza

Cunostinte de baza — la
14 ani

R.l.-caramida
educatiei

C = Competente
R.l. = Rezultate ale Invatarii

Sursa: ANC

Rezulta din cele de mai sus, ca cele doua notiuni nu se confunda, nici nu se completeaza una pe alta,

ci amandouad descriu activitati de munca in diferite faze: una este mai generala, iar una mai detaliata.

Pentru a definii rezultatele invitarii si obiectivul lor, mergem mai departe si intram in analiza

procesului de munca, a normarii muncii in special.
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4.3 Normarea muncii si rezultatele invatarii

Normarea muncii este o activitate veche, de sute de ani, pe care Codul muncii promovat prin Legea nr.
53/2003 o stabileste ca fiind obligatorie Tn orice institutie, prin ea definindu-se sarcinile si atributiile
unui post, durata de munca normata, eficienta si eficacitatea muncii si nu in ultimul rand, competentele
necesare ocuparii respectivului post din organigrama, adica ocupatia.

Cu alte cuvinte, prin normare muncii este descrisa activitate angajatului, exact ce doresc angajatorii sa
stie 0 persoana nou venita pe post, exprimata prin competente.

Tn Anexa 1 este prezentata descrierea componentelor normarii, respectiv a componentelor muncii, care
cuprind: 1) operatii, ii) faze, iii) manuiri, iv) miscari.
Pentru a face fata acestora, angajatul trebuie sa aiba competente.

Putem spune ca, daca pentru a efectua operatii sunt necesare competente, atunci rezultatele invatarii se
adreseaza componentelor detaliate ale operatiilor, respectiv: fazelor, manuirilor si miscarilor.

Nu intram aici in partea a doua a normarii: timpul.

Se observa usor cd, cunoasterea si rezolvarea fazelor, manuirilor si miscarilor conduce la efectuarea
operatiilor, prin urmare la dovedirea competentelor.

Daca ar fi sa ilustram grafic legatura directd care existd intre procesul de productie/de munca si
rezultatele invatarii, atunci Fig. 4 ar reprezenta o astfel de exprimare:

Fig. 4 - Schema de corelare a procesului de munca cu cel de evaluare bazata pe rezultatele invatarii
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Procesul de evaluare a

5 dovezilor privind
Proces de munca-
. dobandirea rezultatelor
normarea muncii

invatarii Observatii

- ii ’ Procesul de munca este parte
operaji - ocupatia . P
P a procesului de productie

- faze - competenta

- anuire A coin soiks P.M. = - munca fizica fie
manuire - rezultate ale invatarii :

- (complex de manuiri) -munci intelectuala

- miscarea fie

- (complex de miscari) -munca mixta

! prin evaluare se dovedeste ca

a dobandit rezultatele invatarii Evaluarea rezultatelor

N e B invatarii poate fi practica,

pe cale nonformald/informala, P LB
teoreticd sau mixta.

nu prin predare directa.

Procesul de munca ~ ocupatia = )’ competente = > > rezultate ale invatarii
Procesul de munca (P.M.) € Procesului de productie
Procesul de munca (P.M.) ~ activitatea executantului=sarcini si atributii

Sursa: ANC
Cu alte cuvinte, obiectivul clar al rezultatelor invatarii este descrierea detaliata a procesului de munca,

ca expresie a procesului de productie.

De aici, rezulta clar ca dobandirea lor insemna si dobandirea competentelor s demonstrarea capacitatii
de a face fata la locul de munca in piata muncii.

Pentru acesta, trebuie ca ele sa descrie cum arata procesul de munca, adica cine vrea sa le stabileasca
trebuie sa fie un profesionist, un cunoscator al tehnologiei, al domeniului.

Aici apare greutatea: stabilirea rezultatelor invatarii si exprimarea lor, deoarece numai specialistii din
domeniu nu pot totdeauna, iar cei din educatie nu cunosc totdeauna procesul de munca in detaliu.

Astfel, pentru a se stabili aceste rezultate ale invatari corecte, trebuie sa se formeze echipe mixte de
specialisti Tn ocupatii si specialisti din educatie, iar acesta echipe nu este usor sa se formeze la noi.

Trebuie spus ca, in toate tarile dezvoltate programele de studii/standardele sunt realizate pe baza de
rezultate ale invatarii, adica trateaza profesia/ocupatia Tn detaliu (in special in domeniile tehnice,
tehnologice, educationale, economice, medicind, agricultura — acolo unde exista proceduri si standarde,
mai putin in domeniul umanist).

Daca intelegem ca aceste rezultate ale invatarii sunt rodul cooperari intre piata educatiei si piata muncii,
putem trece si la a vedea cum se scriu ele in aceste echipe n care practic, specialistul din piata muncii
descrie Tn amanunt activitatea, operatiile, iar cel din educatie incearca se le exprime la un nivel/intr-o
maniera cat mai apropiata nivelului celui ce trebuie sa 0 dobandeasca sau dovedeasca.

AUTORITATEA 1 7
NATIONALA 2 . MINISTERUL MUNCII
PENTRU { S1 PROTECTIEI SOCIALE

WWW.pO0OCa.ro



* Kk

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* *
* *

* 4 *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Bineinteles ca ele se pot dobandii si in urma procesului de munca, dar atunci nu mai vorbim de invatare,
ci de evaluarea si certificare a rezultatelor invatarii in context nonformal si informal,respectiv a
competentelor ce rezulta din insumarea lor.

Acest proces de evaluare nu mai inseamna scoala, universitatea, formatorul, clasa etc, ci centru de
evaluare, evaluatorul si proba evaluata care mai adauga un rezultat al invatari dobandit nonformal sau
informal.

Lipsa specialistilor reali din zona ocupationala conduce la scrierea de rezultate ale invatarii generale
care nu conduc la competente reale, necesare la angajare, ci la diplome si atestate fara acoperire ... sa
ne ferim de ele.

Scrierea rezultatelor invatarii este asemanatoare la toate nivelurile, dar dupa cum aratam mai sus,
deoarece respecta ca si complexitate si descriere fiecarui nivel de calificare, trebuie sa existe si
diferente de exprimare a lor, in functie de nivelul de educatiei al auditoriului.

Tn Tabelul 1 prezentam o corelare CNC — normarea muncii — COR, utila centrelor de evaluare a
competentelor de care se va tine seama la exprimarea rezultatelor invatarii: cine si ce pregatire are
pentru intelegerea si dovedirea lor in evaluare. Este o greseala sd avem exprimari greu de inteles la
niveluri de calificare reduse.

Tabel 1 - Cadrul National al Calificarilor si normarea muncii, in relatie cu COR

Nivelului 1 sunt

Formarea profesionala care ofera acces la acest
nivel: de regula, invatamant gimnazial si formare
profesionald. Formarea profesionala este
dobandita fie 1in cadrul invatamantului
profesional prin scoala profesionala ,de arte si
meserii,ucenicie la locul de munca , fie printr-un
program de educatie si formare profesionald
continua a adultilor

Nivelurile de Caracteristici , Niveluri de formare
Calificare Descriere generald Normarea muncii / R.1 .
gé\;ﬂll:zlitile Persoana este responsabila de executia propriei Fta“i?t mlsciarlcomd?exeSIg(eg
N activitati. Munca presupune in special miscari statatoare P
1nva‘;ar11 o tiwge s I miscari.
. sau activitati simple, de rutina. :
corespunzatoare

Rezultatele invatarii sunt

simple ca exprimare.

Nivelului 2 sunt

Formarea profesionala care ofera acces la acest
nivel: de reguld, Invatamant obligatoriu si
formare profesionald. Formarea profesionald este
dobandita fie 1in cadrul invatamantului
profesional prin scoala de arte si meserii,ucenicie
la locul de munca , fie printr-un program de

Iglé\gilll:;t(zele Persoana este responsabild de executia propriei ;a;rfuri??num sl complexe de
e e activitati. Munca presupune in special miscari si '

mnvaari 5 manuiri pentru activitati simple, de rutina.

corespunzatoare

Rezultatele invatarii sunt
usor de inteles.

alic
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educatie si formare profesionald continua a

adultilor
Nivelul 3 Persoana este responsabild de executia propriei Executa operatil ali’
Rezultatele O . 1 procesului de munca.
. activitdfi. In plus existd o responsabilitate
Iinvataru AU e
<t colectiva 1n cadrul activitatilor desfasurate, care
corespunzatoare | g hune  colaborarea cu colegii. Munca

Nivelului 3 sunt < y e . .
presupune o gama largad de activitati realizate in

contexte variate. Unele dintre aceste activitati

sunt complexe sau nerutiniere. N
Rezultatele invatarii sunt

Formarea profesionald care ofera acces la acest | mai  complexe ca si
nivel: cel pufin Invdtdmant obligatoriu si | exprimare.

calificare  profesionald prin  invatamantul
profesional - scoald profesionala - sau prin
programe de formare profesionald in sistemul de
educatie  formare profesionald continua a
adultilor.

Sursa: autorii

Avand n vedere cele exprimate anterior, putem trece la capitolul dedicat scrierii rezultatelor
invatarii si la procesul de evaluare.
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5. PROCESUL DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE
PE BAZA DE REZULTATE ALE INVATARII

In prezent, evaluare si certificarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invitare
nonformald si informald este un proces ce se desfasoard prin intermediul centrelor de evaluare si
certificare autorizate de catre ANC, pentru ocupatii ce au asociat un standard ocupational 1n vigoare si
un nivel de calificare de maxim 3 conform CNC. Finalul acestui proces conferd candidatului un
certificat de competente profesionale, care conform actelor normative in vigoare! are aceeasi valoare
ca a unui certificat de absolvire/calificare obtinut prin sistemul de formare

Fig. 5 prezintd modul de lucru agreat la nivelul ANC pentru a asigura coerentd si transparenta
rezultatelor invatarii dobandite de o persoana in relatia cu competentele solicitate acesteia de o ocupatie
din piata muncii.

Fig. 5 - Procesul de evaluare a competentelor profesionale pe baza de rezultate ale invatarii

Procesul de evaluare si certificare

Certificare
Metodologie
- expenimente practice de fcut 51
Ghid ANC evaluare mediul de evaluare
- grile cu intrebdn si rdspunsur la fiecare
I cunostinte ex. | intrebare
- principale s1 3 rdspunsun
- optionale cu 1 corect
n o 12 . .
ocupatii = Y. competentse = X, X, rezultate ale = E aptitudim
: 1 ! A miw - _ T2y - .
P mwvatim pngmpa.le L intrebari + X rdspunsuri corecte =
RI - optionale pentru
T bilititi fiecare R.1. care
FesponsabIE dovedesc C.A R&A
51 autonomie
COR T T .
; Experti
ESCO + Experti Expers pen
. ESCO+ ’
piata . .
' plata munci

= Standardul de evaluare si certificare pentru formal sau informal.

Sursa: ANC

! Ordinul ministrului educatiei si cercetirii si al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 4543/468/2004 privind
aprobarea Procedurii de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cdi decdt cele formale, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Tntrucat acest Ghid reprezinta doar o componenti a proiectului POCA implementat de citre ANC —
activitatea Standardizarea procesului de evaluare a competentelor profesionale dobdndite in alte
contexte decat cel formal, redam mai jos in Fig. 6 schita procesului de evaluare a competenetelor
profesionale obtinute nonformal/informal utilizdnd Platforma IT dezvoltatd in cadrul proiectului si
baza de date aferenta cu instrumentele de evaluare elaborate pe baza acestui Ghid practicii actuale de
la nivelul centrelor de evaluare si certificare a competentelor profesionale.

Fig. 6 - Procesul de evaluare a competenetelor profesionale obtinute nonformal/informal utilizand
Platforma IT si instrumente de evaluare standardizate

| Experiente de invitare anterioars (contexte de invitare

si muneé formale, nonformale sau informale)

— 1 —

I — ___—‘_ NEADECVAT |—> s

< ADECVAT

"

¥

.
CENTRU DE EVALUARE §I CERTIFICARE A COMPETENTELOR ‘

PROFESIONALE OBTINUTE PE CALE NONFORMALA 81 INFORMALA

.

[ Dosarul candidatului este transmis catre platformalT, gestionata de ANC, J

‘ (D) Etapa ‘ [T ammovar ] NEAPECVAT |

“identificare RI™

¥

™
EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CANDIDAT:

constliers, interviu structurat pe baza RI asociate competentelor, autoevaluare,
(2) Etapa ‘ analiza portofoliulu, recomandin privind intocrurea portofoliulul profesional

“documentare RI™ pentry a constifi dovada experientet anterioare relevantednvatari anterioare.
. A

[ Dogarul candidatului este transmis catre platforma I T, gestionata de ANC. J

| NEADECVAT )

- ADECVAT
h

EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CANDIDAT:

(3) Etapa ¥ Test scris Instrumente standar dizate prin
"avaluarea BRI~ ¥ Evaluare In conditii reale de munca platforma IT (gestionati ANC)

o _

[ Se realizear i prin platformalT, gestionata de ANC. J

NEADECVAT [

< ADECVAT

b

g "

EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CENTRU DE
EVALUARE SI CERTIFICARE AUTORIZAT/ACREDITAT:

(4) Etapa = Walidarea RI asociate competentelor unei ocupati
- A (Cine? —pevaluatonl de competente)
v:a\]__ldarea ! . = Certificarea BT asociate competentelor unei ocupatii
certificarea RI | (Cine?—pcentrul de evaluare g cetificare autorizaf)
\ .

. FlatformalT, gestionata de ANC, emite automat un document cu RI evaluate,
validate g1 certificate. ve baza etavelor anterioare.

mentorat ete)

# Candidatul este informat cu privire la decalajul id:mtiﬁcat‘intleRI doveditefdemonstrate si RI asteptate!preconizate

% Candidatul este consiliat si ghidat cétre metode-suport prin care poate remedia decalajul identificat (formare,

-
A
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Sursa: autorii
Instrumentele de evaluare a competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si
informale vor fi elaborate respectand structura “ocupatie — competente — rezultate ale invatarii
asociate per competentd’si vor urmarii sd conduca la constituirea unui sistem de evaluare si validare
a competentelor profesionale bazat pe rezultate ale invatarii, centrat pe ceea ce cunoaste, intelege si
este capabil s demonstreze un candidat.
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6. CE SUNT REZULTATELE INVATARII
Identificare si scriere

La nivelul anului 2020, Romania nu are inca o abordare integrata a validarii competentelor pe baza de
RI. ANC a initiat 0 serie de demersuri legislative, dedicate reglementarii modului optim de identificare
a Rl si a evaluarii competentelor pe baza de RI in acord cu recomandarile UE si exemplele de bune
practice de la nivelul statelor membre; prezentul Ghid reprezinta proiectul ANC asupra acestui aspect,
in calitate de institutie de reglementare in domeniul evaluarii si certificarii competentelor profesionale
obtinute nonformal/informal si al calificarilor in general.

[

N

y
6.1. CE SUNT REZULTATE ALE iINVATARII?

Cedefop (2014) oferd doua definitii interdependente ale acestui concept de “rezultate ale invatarii™:

(a) rezultatele invatarii sunt definite ca ,,afirmatii despre ceea ce un cursant stie, intelege si este capabil

sd faca la finalizarea unui proces de invatare, si care sunt definite in termeni de cunostinte, abilitati si

competente” (Cedefop, 2014, p. 74)? ;

(b) rezultatele invatarii sunt definite ca ,, seturi de cunostinte, abilitati si sau competente pe care un

individ le-a dobdndit si/sau este capabil sa le demonstreze, la finalul unui proces de invatare, fie acesta

formal, non-formal sau informal” (Cedefop, 2014, p. 73)3.

La nivel national, Legea educatiei nationale nr. 1/2011, defineste:

Rezultatele invatarii reprezinta ceea ce o persoand intelege, cunoaste si este capabila sa faca la

finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprimd prin cunostinte, abilitati si

competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de invdtare formala, nonformald si

informala.

Descriere rezultatelor invatarii conform descriptorilor de nivel in contextul cadrului national al

calificarilor si/sau al standardelor ocupationale reprezinta de fapt, declaratii si expresii de intentii;

aceste descrieri nu sunt rezultate ale invatarii, dar reprezinta tinta finala, asteptata.

Astfel, pentru ca rezultatele invatarii sa isi poata atinge scopul, ele au nevoie in procesul de identificare

si scriere de dialog continuu intre rezultatele intentionate (competente asteptate de piata muncii) si

rezultatele efective (rezultatele invatarii livrate de sistemul EFP).

Candidatul:

— (1) cunoaste

enunturi despre

Y

REZULTATELE INVATARII eoace
(conform celor 2 meta-cadre: ——>» (2) intelege
-EQF - LLL

- ECVET - EQCVET)

—» (3) poate demonstra

... la finalul unui proces de invatare (formald/nonformala/informald).

2 CEDEFOP, 2014, Terminology of European education and training policy. A selection of 130 key terms -
https://www.cedefop.europa.eu/files/4117 en.pdf
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6.2. DE CE REZULTATE ALE INVATARII?

Abordarea evaluarii competentelor profesionale bazata pe rezultate ale invatarii aduce:

» Claritate competentei evaluate;
» Precizie in "traducerea” competentei evaluate;
> Transparenta relatiei educatie si formare profesionald — piata muncii

» Coerenta

» Grad de incredere crescut in procesul de evaluare si certificare a competentelor
profesionale

» Nivel de flexibilitate ridicat, adaptabil specificului evaluarii unor rezultate obtinute in
diverse/variate moduri si medii de invatare si unor tipologii diferite ale candidatului

» Centrare pe candidat, inteles ca suma a experientelor sale de invatare anterioare,

independete de un proces de predare-invatare clasic.

6.3. CUM SCRIEM REZULTATELE INVATARII?

! Practicile internationale si studiile in domeniul RI, recomanda ca in momentul elaborarii enuntului:

» sa ne concentram pe candidatul evaluarii;

» sa incepem enuntul cu un verb de actiune (vezi Taxonomia Bloom — Tabel 2), ales cu
atentie, raportdndu-ne la nivelul de calificare asociat ocupatiei in analiza;

» sa adaugam declaratie care specifica profunzimea / amploarea invatarii care trebuie
demonstrata;

> sa finalizam cu precizarea contextului (care poate fi legat de invatare, munca sau alte
contexte sociale relevante).

|

+ Utilizam taxonomia Bloom pentru a formula RI ca obiective operationale (comportamente
observabile si masurabile).

! In general, nu ar trebui sa existe mai mult de un verb de actiune pentru fiecare rezultat al invatarii.
! RI au n centrul conceptului lor INDIVIDUL.

! RI trebuie sa se adapteze ca formulare / adresabilitate nivelului de calificare asociat competentelor ce
descriu ocupatia pentru care sunt elaborate.

! Instrumentele de evaluare construite pe baza de RI, implicit trebuie sd urmeze abordarea prin care

INDIVIDUL este scopul final al aplicabilitatii lor, nu evaluatorul de competente; altfel spus, un

instrument de evaluare construit pe baza de RI trebuie sa fie SMART (Specific/ Masurabil/ Accesibil/
NATIONALA MINISTERUL MUNCII
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Relevant/ incadrat in Timp — vezi Figura 7 — Cum se definesc RI si instrumenetele de evaluare
SMART), urmarind sa identifice cat mai precis, dar si flexibil, ceea ce individul cunoaste, intelege si
poate demonstra.

Fig. 7 — Cum se definesc Rl si instrumenetele de evaluare SMART

. oo Distinet pentru cunogtinte /
RI = Candidatul va fi capabil sa (...) + (...) verb vnetp .
2 : S aptitudini / responsabilitate &
de actiune + (...) declaratia de invitare autonomie
STRUCTURARI Ay SMART

Ce rezultat vreau sa obtin?

INCADRATE IN TIMP

Cum mdsor acest rezultat?

A
ACCESIBILE
REALISTE

R
RELEVANTE

Sursa: autorii
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! PASII SCRIERII REZULTATELOR INVATARII
Redam mai jos etapele ce trebuiesc urmate pentru scrierea Rl — Fig. 8 , iar in Anexa 2 structura de
scriere a Rl (cum construim RI).

Fig. 8 — Pasgii scrierii RI

Domeniu - foloseste taxonomia Bloom rev.
Nivel — raporteaza-te la descriptorii de
nivel ai CNC

Verbul de actiune trebuie sa conduca la
sarcini de evaluat adecvate.

Adauga verbul de ac
potrivit, cel mai clar

ne cel mai

Tu sau alti specialisti trebuie sa asigurati
ca RI isi ating scopul, sunt clare, adecvate.

Daca este necesar.

Sursa: autorii
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Taxonomia lui Bloom este considera ca invatarea se desfasoara in trei planuri/domenii: cognitiv, afectiv
si psihomotor; fiecare dintre cele 3 domenii cunoaste o desfasurate progresiv nivelara:

Nivel 1 —”Amintirea” - Remembering *

Nivel 2 — “Intelegerea” - Understanding

Evaluating

Nivel 3 —”Aplicarea”- Applying

Nivel 4 — ”Analiza”- Analysing

Nivel 5 — ”Evaluare”- Evaluating

Understanding

Vel 6= Creare™ Creating o Remembermg

Invétarea, indiferent de contextul in care are loc, formal/nonformal/informal, utilizeaza toate cele 3
planuri si toate cele 6 niveluri de progresie, oferind imaginea de ansamblu a complexitétii pe care
trebuie sd o redam in enuntul rezultatelor invatarii.

Extrapoland catre piata muncii, acolo unde rezultatele invatarii devin contextual aplicabile, structura
paragrafului anterior capata sens doar dacd este privit in corelare cu cadrul national al calificarilor;
pentru asimilarea clara a afirmatiei, redam mai jos, grafic, aceasta corelare:

4 CNC
5CNC
3CNC v
Ry— 6 CNC
7 CNC
1 CNC
" 8 CNC
‘ Domeniul
‘ Cognitiv
Domeniul
psihomotor
AUTORITATEA 27
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Tabel 2 — Taxonomia Bloom, revizuita
Amintire intelegere Aplicare Analiza Evaluare Creare
(amintirea (capacitatea de a (folosirea (deconstructia si (combinarea (judecati de
informatiilor) vedea si a cunostintelor) investigarea informatiie valoare sau
intelege relatii) cunoasterii) asimilate intr-o adecvare)
noua unitate de
informatie)
1-8CNC 1-8CNC 1-8CNC 5-8CNC 6 -8 CNC 7-8CNC
Propunerea ANC cu privire la coresponden,ta nzvelurllor CNC cu a’omenlzle din taxonomza Bloom
a cita a clarifica a aplica a analiza a actualiza acrea
a defini a confirma a calcula a aprecia a asambla a planifica
a descrie a apara a desfasura a aranja a amesteca a imagina
a enumera a discuta a alege a atribui a compune a crea design
a gasi a distinge a calcula a categorisi a pregati a aprecia
a identifica a duplica a demonstra | a clasifica a construi a disputa
a eticheta aexemplifica |adramatiza | acompara a concepe a evalua
a localiza a explica a folosi a conecta acrea a verifica
a potrivi a exprima a estima a contrasta a concepe a conchide
a memora a extinde a executa a decide a dezvolta a convinge
anumi a ilustra a a deforma a proiecta a critica
a recita a deduce experimenta | a detecta a formula a deduce
arecunoaste | a interpreta a ilustra a determina a genera a apara
aconsemna | alocaliza a implementa | a schematiza a incorpora a evalua
a repovesti a parafraza a face a diferentia a integra aemite o
a repeta a prezice a modela a discrimina ainventa ipoteza
a raporta arelata a modifica a diseca a face a judeca
a remedia a raporta a opera a distinge a modifica a randui
a specifica a reproduce a indeplini a examina a initia
a declara a declara din a practica a generaliza a planui a recomanda
a cataloga nou a programa a grupa a produce a revizui
a spune din a arata aemite o a propune a scruta
nou asimula ipoteza a rearanja a sustine
a revedea a schita a imagina anlocui a evalua
a alege arezolva a inspecta a transforma a cantari
a traduce a folosi a inventaria
a intelege a ordona
a organiza
a prezenta
a examina
a intreba
a alege
a separa
arezuma
a testa
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6.4. DEZIDERATELE REZULTATELLOR INVATARII?

DEZIDERAT 1

Prioritar in construirea RI este sa fie identificate, de catre specialistii din piata muncii, acele
activitati specifice, necesare practicarii ocupatiei aflata in analiza.

DEZIDERAT 2

CNC influenteaza modul de structurare a RI, insa doar din perspectiva asigurarii transparentei
calificarilor si al nivelului de calificare.

DEZIDERAT 3

Experientele altor state membre in implementarea evaludrii de competente pe baza de R, indica
necesitatea unor instrumente predefinite pentru utilizarea la nivelul actorilor implicati.

e

Impact preconizat al utilizarii evaluarii competentelor pe baza de RI
Un certificat obtinut prin evaluare de competente profesionale, intr-un centru de
evaluare a competentelor obtinute nonformal/informal, poate fi inteles (“tradus”) in
acelasi limbaj al unui certificat obtinut prin sistemul formal

M

NOTA! Taxonomia lui Bloom reprezinti o clasificare, capabila sa organizeze cunoasterea, aptitudinile,
valorile si comportamentele, fiind structurata pe trei domenii: cognitiv (se refera la abilitdti mentale,
cunostinte), afectiv cognitiv (se refera la sentimente, atitudini si aspecte emotionale ale invatarii) si
psiho-motor cognitiv (se refera la manual, dexteritate, abilitati fizice).

Tabel 3 — Structura de baza a formularii RI
Structura de baza a formulirii enuntului RI

... trebuie sa se
adreseze candidatului

... trebuie sa utilizeze
un verb de actiune

... trebuie sa indice
profunzimea /
amploarea invatarii
care trebuie
demonstrata

... trebuie sa specifice
scopul, contextul
ocupational/social Tn
care RI este relevant

Exem

plu

Canditatul ...

... va fi capabil sa
enumere ...

... 15 tipuri de materii
prime ...

... folosite n
prepararea meniului
zilnic al unui
restaurant.

Candidatul va fi capabil sa enumere 15 tipuri de materii prime folosite Tn prepararea meniului
zilnic al unui restaurant.

Sursa: autorii, adaptare dupa Cedefop (2017), Defining, writing and applying learning outcomes: a European
handbook. Luxembourg: Publications Office.
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> ' Modul de lucru al expertilor/specialistilor pentru elaborarea instrumentelor de evaluare

Pas 1 — Stabilim “ocupatia” ce face obiectul demersului de elaborare instrumente de evaluare pe baza

de RI.

Pas 2 — Se identifica persoanele ce indeplinesc criteriile pentru a forma echipa de experti/specialisti ce
vor dezvolta insrumentele de evaluare pe baza de RI: 2 experti/specialisti din PM (specialisti Tn

pacticarea ocupatiei ce face obiectul elaborarii instrumentelor) si un expert/specialist din EFP.
Pas 3 — SO aferent ocupatiei este ”desfacut” in fise de elaborare RI pentru fiecare competenta.

Pas 4 — Fiecare competenta este analizata de catre cei 3 experti/specialisti, Tn termeni de activitati
detaliate asociate acesteia; expertul din EFP are sarcina de a “traduce” aceste activitati definite de cei
2din PMinRI.

Pas 5 — pentru fiecare RI identificat se va asocia instrumentul de evaluare cel mai potrivit scopului

(evaluare si validare a competentelor profesionale obtinute nonformal/informal).
Pas 6 — ELABORARE instrumente de evaluare pe baza de RI, conform Pas 5.

Pas 7 — Verificare si validare instrumente de evaluare pe baza de RI de catre Comisia de validare

contractata in acest sens de catre ANC.

Pas 8 — Instrumente de evaluare pe baza de RI se incarca in platforma POCA, ulterior indeplinirii

Pasului 7.

Figura 9 —reda grafic procesul de lucru al specialistilor in elaborare instrumente de evaluare pe baza
de RI.

Specialistii din PM detaliza pentru fiecare competenta ce activitati 0 formeaza, in termeni clari, precisi,

simpli. Termenii/notiunile vor fi explicate si exemplificate cat mai detaliat si clar, expertului EFP. De
asemenea, fiecare actiune va fi incadrata intr-un interval de timp delimitat ”minim posibil”, respectiv

“maxim acceptat” —» nivel "baza” /’intermediar”/ avansat”.
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Fig. 9 - Proces de lucru al specialistilor in elaborare instrumente de evaluare pe baza de RI

OCUPATIA:

Competenta 1: 7 ......ccovvvvnrecsssnrrcsssssssessssnnnes ”
SPECIALISTII DIN PIATA MUNCII SPECIALISTUL DIN EFP

Activitatile asociate competentei vor fi

detaliate, simplu, clar, SMART.

— Ce trebuie sa stie candidatul?

— Ce trebuie sa inteleaga candidatul? “Traduce” activitatile in termeni de
— Ce anume face, exact/ precis? rezultate ale invatarii.

— Cum face corect?

— 1Tn cat timp? Care este intervalul de timp

minim posibil / mediu / maxim

acceptat?

— Ce nivel de autonomie implica CUNOSTINTE RESPONSABI-
activitatile? I:gILTATE

— Ce nivel de responsabilitate implica APTITUDINI AUTONOMIE
activitatile?

Rezultatele Invitarii

INTREBARILE DE MAI SUS (structura prezentatila )
REPREZINTAV UN CADRU DE LUCRU
GENERAL, FARA A FI EXHAUSTIV.

Instrumente de evalualuare pe baza de
Rezultatele Invatarii
(structura prezentata la )

N _
—~/

Forma finala — acordul celor trei specialisti

UPLOAD Baza de date ANIC (Platforma POCA)

Sursa: autorii
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7. EVALUAREA COMPETENTELOR PE BAZA DE REZULTATE ALE
INVATARII

7.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

Caracteristicile evaluarii rezultatelor invatarii asociate competenetelor profesionale obtinute in
contexte de invatare si experiente de munca, nonformale/informale:

> Este un tip de evaluare sumativa

Abordarea sumativa a evaludrii si validarii vizeazd in mod explicit formalizarea si certificarea
rezultatelor Tnvatarii si este legata si integrata in institutii si organismele autorizate sa acorde certificari.

» Este centrata pe individ

Identificarea si scrierea RI pune in centrul intregului proces individul — ceea ce acesta stie, intelege si
poate sa faca. Abordarea pe baza de RI implica cd nu asteptarile evaluatorului de competente sunt
importante, ci flexibilitatea contextuala in care candidatul sa 1si poate dovedi cel mai bine nivelul de
competenta.

» Foloseste metode de evaluarea combinate: evaluarea cunostintelor teoretice si evaluarea
cunostintelor si abilitatilor practice.

7.2. Relatia COMPETENTA — REZULTATE ALE INVATARII

Diagrama de proces prezentatd mai jos reda grafic tranzitia de la ocupatie la rezultatele invitarii, la
instrumente de evaluare si in final, la certificarea competentelor si RI asociate.
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7.3. "Maiestria” evaluarii de competente pe baza de rezultate ale invatarii

Evaluarea competentelor profesionale are la baza experientele de invatare anterioare ale unei persoane,
n diferite contexte de munca si de invatare, fie aceste contexte formale, nonformale si/sau informale.
Insd, “maiestria” evaluarii de competente pe bazi de rezultate ale invatirii, este ceea ce poate face
diferenta intre gradele de incredere de care se poate bucura aceasta forma de certificare profesionald,
iar aceasta “maiestrie” consta in raportarea la niveluri de evaluare progresive, clare, specifice, ce
insotesc rezultatele invatarii. Nivelurile de evaluare progresive reprezinta in fapt niveluri specifice

de realizare/de stapanire a rezultatelor invatarii.

Redam mai jos un exemplu ce integreaza legatura dintre rezultatele invatarii si criteriile de evaluare

progresive asociate, pentru ocupatia ’chelner” :

Tabel 4 — Rezultatele invatarii si niveluri de evaluare progresive asociate

Rezultate ale invitarii Niveluri de evaluare progresive asociate
Candidatul .... Candidatul ....

(excelent) constata sosirea
clientului si 1l serveste politicos si din proprie
initiativa ca un reprezentant al companiei.

serveste clientii in acord cu (bine) constata sosirea
politica firmei sau cu regulile/instructiunile | clientului si il serveste politicos si din proprie
operationale ale firmei/angajatorului. initiativa ca un reprezentant al companiei, in

acord cu un set de reguli/ instructiuni.

(satisfacator) constata sosirea
clientului si 1l serveste politicos si din proprie
initiativa ca un reprezentant al companiei, dar
ocazional solicita asistentd/indrumare.

(excelent) solicita in mod activ
... asigura satisfactia clientului feedback cu privire la servicii sau produse,
multumeste clientului si transmite feedbackul
catre supervizor.

(bine) primeste feedback-ul
clientilor cu privire la servicii sau produse,
multumeste clientului si transmite feedback-ul
catre supervizor.

(satisfacator) primeste
feedback-ul clientilor cu privire la servicii sau
produse si multumeste clientului.
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Sursa: Consiliul National al Educatiei din Finlanda, 2011.

8. INSTRUMENTE DE EVALUARE ELABORATE PE BAZA DE
REZULTATE ALE INVATARII

8.1. METODE SI INSTRUMENTE DE EVALUARE PE BAZA REZULTATELOR iNVAIARII

Calitatea oricarei metode de evaluare depinde de actorii implicati; altfel spus, nivelul de pregitire,
experienta si integritatea evaluatorului de competente profesionale sunt elemente cheie pentru
asigurarea calitatii sistemului de evaluare a competentelor, dar mai ales pentru cresterea
nivelului de incredere in certificarea competentelor obtinute in afara sistemului formal de
educatie si formare profesionala.
Dar, sa definim si sa diferentiem metoda de evaluare si instrumentul de evaluare:
Metoda de evaluare = cale prin intermediul careia evaluatorul identifica/evalueaza nivelul de
performantd/ de competenta al unui candidat, prin utilizarea unei diversitéti de instrumente adecvate
scopului urmarit.
Instrument de evaluare = element constitutiv al metodei de evaluare, ce pune in valoare atat
obiectivele evaluarii, cat si demersul urmat de candidat pentru a atinge obiectivele.
Tabelul 5 prezinta recomandarea Ghidului privind alegerea metodei si instrumentelor de evaluare,
adaptate specificului descriptorilor pentru care se construiesc rezultate ale invatarii.
Tabel 5 — Asocierea metoda de evaluare - instrumente de evaluare — descriptori pretabili

DESCRIPTORII
METODA INSTRUMENT DE (Continutul evaluarii)
DE EVALUARE _
EVALUARE * Cunostinte * Abilitati * Responsabilitate
* Aptitudini si autonomie
Evaluare Test scris v
scrisa
Intrebari directe (conversatia
Evaluare de verificare) v v v
orala Dezbaterea v v
Interviul v v
Simulare
v v v
Evaluare Observv)are (In conditii reale de
practica . v v v
Portofoliu v v v
Recomandarea de la terti (nu
se poa‘Ee utiliza ca unica - v v v
metoda de evaluare practica )

Sursa: autorii
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8.2. Instrumente de evaluare construite pe baza de rezultatele invatarii

(1) Evaluarea cunostintelor teoretice si practice: test scris (diferite tipuri de itemi), Tntrebiri
directe - interviul, dialogul structurat.

(2) Portofoliul poate fi considerat metoda de documentare, insa poate fi considerat si instrument de
evaluare a Rl — componenta practica (raport de la terti/recomandari/lucrari realizate/ resurse
educationale deschise/prezentarea unui proiect etc), maiestria evaluatorului de competente profesionale
este cea care face diferenta.

(3) Evaluarea abilitatilor practice, a nivelului de responsabilitate si autonomie: simularea, observarea
directa in conditii reale de munca, intrebari orale (conversatia de verificare).

Diversitatea instrumentelor de evaluare este un aspect pozitiv, insa se impune ca evalutorul de
competente profesionale sa identifice care este instrumentul de evaluare cel mai adecvat scopului
urmarit — reamintim faptul ca in centrul procesului de evaluare a competentelor profesionale pe
baza de rezultate ale invatarii se afla individul.

Tabel 6 — DESCRIERE METODELOR SI INSTRUMENTELOR DE EVALUARE
METODA | INSTRUMENT DESCRIEREA INSTRUMENTULUI DE EVALUARE

DE DE
EVALUARE | EVALUARE
Evaluare Test scris?  Teste scrise sunt instrumente de evaluare specifice sistemului
scrisa formal de educatie, insa au avantajul de a fi familiare,

recunoscute social ca fiind valabile si de incredere.
» Testele pot fi legate de standardele ocupationale mai direct
decat alte metode.

Intrebari directe | * Intrebarile directe au ,functie de sustinere”, ce permite
(conversatiade | explorarea ulterioard, nefiind un instrument principal pentru

verificare - obtinerea dovezilor RI obtinute in contexte de invatare non-
interviul ) formala si informala.
 Instrumentul este utilizat pentru a clarifica aspecte ce tin de

Evalvuare profunzimea rezultatelor invatarii, dacd evaluatorul de
orala . o . C
(sprijin comp.eten‘,te nu este convins de dovezile obtinute prin utilizarea
pentru altor instrumente cor_nplementare. _
evaluarea » Cand este folosit la Tnceputul procesului de evaluare,
practici) reprezintd un instrument de screening, pentru a verifica daca alte

metode de evaluare se preteaza mai bine scopului urmarit -
extragerea dovezilor RI.

« Intrebarile directe pot avea un grad de validitate mai ridicat
decat testele scrise, cdci se pot evita neintelegerile in formularea
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itemilor. Totusi, sunt mai putin fiabile decat testele, si, de
asemenea, mai putin corecte.

* Acest instrument de evaluare nu are un format standard, avand
caracter orintativ pentru evaluatorul de competente.

Dezbaterea Dezbaterea ofera candidatului posibilitatea de a-si demonstra
profunzimea cunostintelor, precum si abilitdtile sale
comunicative.

Acest instrument de evaluare nu are un format standard, avand
caracter orintativ pentru evaluatorul de competente.

* Presupune creare situatiei/ contextului care indeplineste toate
Simulare criteriile scenariului din viata reald, pentru a  desfisura
activitatile specifice unei ocupatii.

* Cu cat nivelul de ,,realism” al simularii este mai ridicat, cu
atat este mai eficienta evaluarea.

* Simularea poate rezolva o parte din “problemele”
instrumentului ”Observare in conditii reale de munca”, deoarece
plaseaza candidatul in diverse contexte, crescand credibilitatea
procesului de evaluare.

+ Fiabilitatea, validitate si corectitudinea acestei metode sunt
considerate ridicate.

Evaluare
practica

Observare (in » Acest instrument permite extragerea dovezilor rezultatelor

conditii reale de | invatarii ale unui individ, in timp ce indeplineste sarcinile de zi
x\6 g o e R

munca) cu zi, la locul de munca — n timp real.

* Observare in conditii reale de munca are avantajul ca permite
evaluarea mai multor RI simultan.

 Acest instrument are un grad ridicat de validitate si ofera
acces la competente dificil de surprins prin alte
metode/instrumente.

Portofoliu * Acest instrument reprezinta de fapt, un amestec de metode si
instrumente utilizate Tn etape consecutive cu scopul de a produce
un set coerent de documente sau mostre de lucru, care sustin
nivelul declarat al RI dobandite de un candidat, al abilitatilor si
competentelor, in moduri diferite.

* Portofoliul este una dintre cele mai complexe si frecvent
utilizate metode de documentare a dovezilor RI n scopul
validarii.

» Portofoliile 1si propun sa depaseasca riscul de subiectivitate
prin introducerea unui amestec de instrumente pentru a extrage

5Vezi ANEXA 5 la Ghid.
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dovezi ale RI, competentelor si capacititii indivizilor
incorporand si evaluari de la terti.

Recomandarea * Are la bazd identificarea si constatarea independentd a
de la terti’ (nu competentelor /rezultatelor Tnvatarii unui candidat, de catre terte
se poate utiliza | persoane.

caunicd metoda | * Recomandarile de la terti iau, de obicei, forma unor

de evaluare documente oficiale, asumate si inregistrate la terta persoana,
practicad ) — fizica sau juridica.

metodad  Acest tip de instrument de evaluare (metode declarative) sunt
declarativa adesea potrivite pentru etapa de identificare a competentelor/

rezultatelor invatarii, Tnainte de evaluarea sumativa ce are loc.

* Metodele declarative sunt flexibile, permitand indivizilor sa
reflecteze asupra cunostintelor lor, abilitati si competentelor lor,
INSA deseori aceste metode sufera de lipsd de validitate si
fiabilitate.

Sursa: adaptare (Cedefop (2015). European guidelines for validating non-formal and informal
learning. Luxembourg: Publications Office.)

Ca o caracteristica a acestui Ghid, rezultatele invatarii vor fi evaluate prin implicarea mai multor
instrumente, cel putin 3 (trei): o combinatie a (1) testului scris (evaluarea cunostintelor teoretice) si
(2) demonstrarea abilitatilor, responsabilitatii si autonomiei in practica, sustinutad prin (3) instrumente
de evaluare specifice metodei de evaluare orala.

Instrumentele utilizate pentru evaluare si validare sunt extrem de importante, deoarece ele influenteaza
calitatea generald a procesului si a rezultatelor asociate — validitatea si fiabilitate; calitatea si construirea
corectd a instrumentelor de evaluare influenteaza gradul in care experientele de invatare anterioare ale
candidatul devin vizibile, observabile.

8.3. Validarea rezultatelor invatarii

Intregul proces de evaluare si validare a competentelor profesionale obtinute in conexte de invitare
nonformald si informala trebuie sd fie transparent, coerent si accesabil pentru piata muncii
(angajabilitatii).

Scriere RI nu are voie sa scape din vedere faptul ca in centrul intregului demers se afla individul, iar
finalitatea demersului o reprezinta cresterea nivelului de transparenta a competentelor sale, crescand
astfel sansele angajabilitatii sale.
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Tabel nr. 7 - Fisa de validare a RI

FISA DE VALIDARE A REZULTATELOR INVATARII
Titlul ocupatiei: thc
Cod COR thc
Nivel CNC asociat | thc
Standard Link catre www.anc.edu.ro
ocupational:
Autorii fisei de tbc
validare RI:
COMPETENTA 1
Cunostinte Aptitudini si Responsabilitate & autonomie
REZULTATELE |RI1 RI1
INVATARII
Rl n Rl n
COMPETENTA 2
REZULTATELE
INVATARII
COMPETENTA n
Cunostinte Responsabilitate & autonomie
REZULTATELE | Aptitudini
INVATARII RI1 RI1
Rln Rln
La finalul procesului de evaluare si validare a competentelor profesionale obtinute pe cale
nonformald-informald, evaluatorul de competente profesionale confirma:
Candidatul (nume si prenume) este capabil sa:
RI'1 TBC
RI 2 TBC
RI3 TBC
Rl n TBC
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Si este declarat ”competent” pentru urmatoarele competenge*:
Competenta 1 | TBC

Competenta 2 | TBC
Competenta 3 | TBC
Competenta 4 | TBC

Competenta n | TBC
* Se completeaza cu denumirea exactd a competentelor, asa cum sunt acestea definite in standardul
ocupational.

! Rezultatele invatarii, in contextual competentelor profesionale obtinute pe cale nonformala
si/sau informala, vor fi scrise ca enunturi adaptate fiecarui descriptor al nivelului de calificare
asociat ocupatiei.

In exprimare grafica, reddm mai jos o reprezentare a inter-conectarii conceptelor utilizate “ocupatie —
competente — rezultate ale Invatarii”.

Fig. 10 — Inter-conectare "ocupatie — competente — rezultate ale invatarii”

Nivel CNC
Standard
[ OCUPATIE ] T o Activitati
l Competente
[ Competenta ] [ Competenta ] Competenta
1 2 ------------------------------------ n

Y [EEEre—

L

RI1 RI1 RI1
RI2 RI 2 RI2
RI3 RI 3 RI3
RIn RIn RIn

Sursa: autorii
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9. ASIGURAREA CALITATII

Si in sistemul de evaluare a competentelor obtinute nonfomal si informal trebuie sa existe reguli de
asigurare a calitatii, altfel competentele dobandite nu sunt valabile azi, iar mai tarziu nu vor putea fi
nici recunoscute.

Asigurarea calitatii face parte din sistemul de formare profesionala a adultilor ca intreg, asa cum este
el prezentat in Fig. 11.

Fig. 11 - Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionala a adultilor

Calificin
Readtate ale invEin
RNC-ANC

Fumizori publici i

S privali de educatic
51 fonmare
profesional§

Absolvengi Asigurarea calitatii
Angajabilitate

Mobilitate

Feed-back

Asigurarea calititii se bazeaza pe reglementari clare, pe transparenta si pe comunicare.

Toate aceste caracteristici se regasesc n sistemul de asigurare a calitatii realizat de catre ANC prin
CNA, dupa cum este reprezentat in Fig. 12.

Transparenta se dovedeste chiar prin Ghidul de fata ce va fi publicat pe website-ul ANC.

Comunicarea este asigurata prin faptul ca orice persoana (fizica sau juridicd) poate adresa
ntrebari/solicitari/clarificari catre ANC-CNA si cu certitudine va primii raspuns si consiliere, unde
este cazul.

Reglementarea sistemului s-a realizat prin:
- expertii ANC-CNA, care verifica dosarele de autorizare a centrelor de evaluare;
- evaluatorii externi care merg in teren sa verifice datele si documentele din dosare;
- evaluatorii de evaluatori care verifica procesul de evaluare, evaluatorii de competente si probele;
- evaluatorii de competente profesionale sunt certificati de ANC-CNA,

- centrele de evaluare si certificare a competentelor ce asigura implementarea principiilor de
asigurare a calitatii interne si procedurile impuse de reglementarile Tn vigoare.
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Toti expertii sunt cuprinsi n registre specifice, publicate pe website-ul ANC-CNA.
Cu alte cuvinte, sistemul este sigur, iar Tn final calitatea in sistem este asigurata.
Ultimele doua elemente de asigurare a calitatii sunt:

- standardele ocupationale;

- rezultatele Tnvatarii si instrumentele de evaluare aferente.

Elementele acestea sunt parte a sistemului general de asigurare a calitatii in formarea profesionala a
adultilor, putem afirma deci, ca ANC — CNA are o0 organizare a calitatii similara celei de la nivel
european.

Fig. 12 — Sistemul de asigurare a calitatii in sistemul de evaluare a competentelor dobdndite
nonformal si informal.

Asigurarea Calitatii - CNA

Autorizatie
Registru Registru
A A
ANC
A )
Etici Metodologie
A
Centre

Evaluator
Competente
A\ 4
Registru
Sursa: ANC
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Cu titlu general si orientativ, recomandam specialistilor in evaluare si certificare a competentelor
profesionale obtinute pe cale nonformala si informala, sd se foloseasca de urmatoare corespondenta
dintre instrumentele de evaluare si etapele procesului de evaluare (identificarea/consilierea —
documentarea - validarea):

Tabel 8 — Corespondenta recomandata intre instrumente de evaluare si etapele procesului de evaluare

Etapa Etapa Etapa
?identificare/consiliere” | ”documentare” »validare & certificare”
Testul scris X X
Autoevaluare X
Intrebari directe X X X
(conversatia de
verificare)
Dezbaterea X X
Interviul X
Prezentarea X X
Observarea (in X X
conditii reale de
munca)
Simularea X X
Portofoliu X X
Recomandarea de X X
la terti

Sursa: autorii
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ANEXA 1 - NORMAREA MUNCII (componente)

NORMAREA MUNCII

Normarea muncii este o activitate de cercetare analiticd a procesului de munca cu ajutorul

unor metode si procedee adecvate si de stabilire a cantitatii de munca real
necesard pentru efectuarea in conditii normale de lucru si cu respectarea
conditiior de calitate prescrise, a unor operatii, lucrari, servicii sau alte
activitati utile.

Fazele normarii 1) Organizarea muncii sau studiul metodelor de muncd: reprezinta

muncii

Procesul de
muncd.

activitatea de cercetare a proceselor si conditiilor de munca, a altor factori
care determind utilizarea corespunzatoare a fortei de munca, precum si
activitatea de aplicare a masurilor rezultate pe aceastd baza.

2) Masurarea muncii: cuprinde doua etape respectiv inregistrarea timpului
de munca si stabilirea timpului strict necesar pentru efectuarea operatiilor,
lucrarilor, serviciilor sau activitatilor dupd noua metoda, imbunatatita.
Rezultatul actiunii comune a celor doud etape il reprezinta elaborarea de
norme de munca fundamentate.

STRUCTURA PROCESULUI DE MUNCA

este acea laturd a procesului de productie care reprezintd activitatea executantului
(individual sau colectiv) in productia si circulatia bunurilor materiale sau in
indeplinirea unei functii din administratie sau din sfera neproductiva. Constituie latura
de baza a procesului de productie si se caracterizeaza fie intr-o munca fizica, fie intr-0
munca intelectuald, fie prin ambele.

Elementele componente:

Operatia:

Faza:

Manuirea:

Complex de
manuire:

Miscarea:

Complex de
miscari:

este acea parte a procesului de muncd de a carei efectuare raspunde un executant,
individual sau colectiv, pe un anumit loc de munca, dotat cu utilaje si scule necesare
pentru a actiona asupra unor anumite obiecte sau grupe de obiecte ale muncii, in cadrul
aceleeasi tehnologii.

este o parte a operatiei care se caracterizeaza prin utilizarea acelorasi scule si unelte de
munca si a aceluiasi regim tehnologic, obiectul muncii suferind o singura transformare
tehnologica.

reprezinta un grup de migcdri ale unui executant, determinat de un scop bine definit.

reprezintd gruparea de manuiri facutd in scopul sintetizarii i rationalizarii activitatii
executantului in cadrul procesului de munca.

reprezintd cele mai simple activitdti ale executantului.

reprezintd o grupare de miscari in scopul sistematizarii i rationalizarii activitagii
executantului in cadrul procesului de munca.

alic
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ANEXA 2
Structura de scriere a Rl (cum construim RI)

PAS 1 - CONCEPT GENERAL DE LUCRU

f Metoda

Instrumentul
A de de
N\ evaluare evaluare
RI1—". ?
RI2—" i, ”
Cunostinte (..) 0
RIn—"1 . ” — |
J ')
l” \\\\
\\\
Ay
i\
AY
- - - \
Aptitudini / Metoda | Instrumentul \
de de
evaluare evaluare
> ()

Responsabilitate
& autonomie

.........

m A, B, C implica obligatoriu dialogul structurat si aplicat al celor 2 specialisti din piata
muncii (domeniul ocupatiei in analiza) si al specialistului din segmentul de educatei si

formare profesionald, pornind de la standardul ocupational aferent ocupatiei.
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PAS 2 - STRUCTURA DE SCRIERE A RI
(CUM CONCEPEM SI SCRIEM RI?)

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!l 2014-2020

Instrumente Structurale

Titlul ocupatiei:

Cod COR

Nivel CNC asociat

Standard
ocupational:

Link catre www.anc.edu.ro

Autorii fisei de
structura a RI:

COMPETENTA RI asociate Instrumentul Timp
» ” de evaluare (se va specifica
intervalul “Ideal —
Maxim admis”)
A
Cunostinte
Cunostinta 1 RI1
Cunostinta 2 RI1 2
Cunostinta n RI3
Cunostinta n Rl 4
B.&C.
Aptitudini si Responsabilitate si autonomie
Aptitudinea in context | RI 5
deRA1
Aptitudinea in context | RI 6
de RA?2
Aptitudinea in context | RI 7
de RAN
Q T Instrumentul TEST SCRIS este obligatoriu in procesul de evaluare a competentelor

m profesionale obtinute in contexte de invitare nonformala si/sau informala.

I Rezultatele invitirii asociate competentelor TREBUIE si fie scrise adaptind
limbajul si informatia prin raportare la descriptorii de nivel CNC aferent ocupatiei.

alic
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ANEXA 3
Instrumentul de evaluare >’AUTOEVALUARE”

Instrumentul de evaluare ’AUTOEVALUARE”
pe baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei:

Cod COR

Nivel CNC asociat

Standard
ocupational:

Link catre www.anc.edu.ro

Nume si prenume
candidat:

COMPETENTA

1

Rezultatele invatarii APRECIEREA PERSONALA A
asociate CANDIDATULUI
POT DOVEDI” ”NU POT DOVEDI”

RI 1 asociat
RI 2 asociat
RI 3 asociat

RI 4 asociat
RI 5 asociat
RI 6 asociat
RI1 7 asociat

RI 8 asociat
RI1 9 asociat
RI1 10 asociat
RI1 n asociat

In relatie directa cu grila de apreciere de mai sus, doresc sa intru in procesului de evaluare si
validare a competentelor profesionale obtinute pe cale nonformald/informala pentru
urmaitoarele competente si rezultate ale invitarii asociate:

COMPETENTA 1 Enuntul RT 1
Y esssresnnessnesasesansenns ” Enuntul RI 2
Enuntul RI n
COMPETENTA 2 Enuntul RI 1
Y esssresnnessnesasesansenns ” Enuntul RI 2
Enuntul RI n
COMPETENTA n Enuntul RI' 1
[ ” Enuntul RI 2
Enuntul RI n
Candidatul
(nume si prenume)
Semnatura:
Data:

alic
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ANEXA 4 — instrumentul de evaluare ?”TEST SCRIS”

INSTRUMENT DE EVALUARE GENERAT PRIN PLATFORMA POCA - ONLINE

VARIANTA CANDIDAT

Instrumentul de evaluare ”TEST SCRIS”
pe baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei:

Cod COR

Nivel CNC asociat

Standard ocupational: Link catre www.anc.edu.ro
Timp de raspuns alocat per test:

Nume si prenume candidat:

Data:
VARIANTAnr. ...
COMPETENTA 1
2 2
Rl — "enunt” Item asociat 1
RI 1— "enunt”
Rl 2 — "enunt”
Rl 3 - "enunt”
RI n— "enunt”
COMPETENTA 2
2 2
Rl — “enunt” Item asociat 1
RI'1— "enunt”
Rl 2 — "enunt”
RI 3 — "enunt”
RI n— "enunt”
COMPETENTA 3
2 2
Rl — “enunt” Item asociat 1
RI'1— "enunt”
Rl 2 — "enunt”
Rl 3 - "enunt”
RI n— "enunt”

AUTORITATEA 47
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ANEXA 4 A — instrumentul de evaluare ”TEST SCRIS”
CHEIA DE CORECTARE / PLATFORMA

Instrumentul de evaluare >TEST SCRIS”
e baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei, cod COR:
Nivel CNC asociat:

Standard ocupational: Link ciatre www.anc.edu.ro

Timp de raspuns alocat per test (MIN/MAX):

Nume si prenume candidat:

Data:

Nume si prenume evaluator de competente

profesionale:

Locul de desfisurare a probei:

R1 asociat Continut item
(transcrieti enuntul formulat in Anexa 3 Pentru fiecare RI se vor elabora Timp de Timp de
la Procedura de lucru) minimum 3 itemi diferiti. Rispuns Punctaj raspuns raspuns
corect alocat/ite ideal maxim
m alocat/test acceptat
(minute) alocat/test
(minute)
RIL- s (71717 AR
Item 1 \ \ |
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Completati textul itemului.

Item 2
Completati textul itemului.

Item 3
Completati textul itemului.

Item 1
Completati textul itemului.

Item 2
Completati textul itemului.

Item 3
Completati textul itemului.

Item 1
Completati textul itemului.

Item 2
Completati textul itemului.

Item 3
Completati textul itemului.

Item 1
Completati textul itemului.

Item 2
Completati textul itemului.

Item 3
Completati textul itemului.

Item 1
Completati textul itemului.

Item 2
Completati textul itemului.

Item 3
Completati textul itemului.
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ANEXA 5 — instrumentul de evaluare ”SIMULARE”

Instrumentul de evaluare >’SIMULARE”

pe baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei, cod COR:

Nivel CNC asociat

Standard ocupational:

Link catre www.anc.edu.ro

Candidat (nume, prenume):

Evaluator (nume, prenume):

Locul de desfasurare a probei:

COMPETENTA 1 -7 .uuciiiiiiisrnniiicssssssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssses ”
in procesul de munci, evaluatorul de Aprecierea finala a RI
competente profesionale, va urmari daci | (specifica doar nivelul
si la ce nivel, candidatul demonstreaza demonstrat de
RInr. : Candidatul va fi executarea/realizarea/utilizarea/.......... candidat)
capabil sa (definiti ce anume va asteptati sa vedeti ca

--------------------------------------------------- face Candidatul pentru a demonstra RI
definit in prima coloana)

CREATI UN SCENARIU DE LUCRU asociat pentru demonstrarea Rl ”...x...”, ASTFEL INCAT

prin procesul de evaluare a competentelor profesionale, candidatul sa se afle in contextul potrivit
pentru a demonstra ca are cunostintele faptice si aptitudinile necesare pentru a realiza activitatile

specifice, in conditii corespunzdtoare de responsabilitate si autonomie.

Se va urmari de catre echipa de evaluare, daca si la ce nivel, candidatul poate executa/realiza/utiliza
] (o TSP TR UP PR PR PRI (descrieti mediul
creat pentru scenariu, care imitd/simuleaza situatii de munca reale), SI de asemenea, specificati

sarcina de lucru, ce anume are de facut candidatul) .

REFERENTIAL

REZULTATE URMARITE iN PROCESUL DE EVALUARE A CANDIDATULUI

1) Candidatul identifica corect echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa echipamentul/instrumental identificat):

O ECHIPAMENT 1 (completati cu denumirea)




* X %

* *
* *

*
* g * Programul Operational Capacitate Administrativa Instrumente Structurale

Competenta face diferenta! 212020

UNIUNEA EUROPEANA

ECHIPAMENT 2 (completati cu denumirea)
ECHIPAMENT 3 (completati cu denumirea)
ECHIPAMENT 4 (completati cu denumirea)
ECHIPAMENT 5 (completati cu denumirea)
INSTRUMENT 1 (completati cu denumirea)
INSTRUMENT 2 (completati cu denumirea)
INSTRUMENT 3 (completati cu denumirea)

INSTRUMENT 4 (completati cu denumirea)

o o o o o o o o O

INSTRUMENT 5 (completati cu denumirea)

2) Candidatul este capabil si (se va bifa casuta corespunzdatoare):

O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
Ll o

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva autonomiei si responsabilitdtii (se va bifa cdsuta
corespunzadtoare):

a) Nivel de precizie: ___ inalt; _ mediu; ____ scazut; ____ absent.

b) Nivel de atentie: ___ inalt; _ mediu; ____ scdzut; ___ absent.

c) Nivel de dexteritate si eficienta: _ inalt; _ mediu; ____ scdzut; ___ absent.

d) Simt de organizare eficientd a timpului de lucru: _ inalt;  mediu; __ scazut; __ absent.
e) Nivel de implicare in executarea sarcinii: ___ inalt;  mediu; __ scizut; __ absent

f) Seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri echipei (se evalueaza prin intrebari in timp
real de executie a sarcinii): inalt; mediu; scazut; absent.
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o Notati intrebarea adresata candidatului:

o Notati raspunsul candidatului:

g) Intelegerea consecintelor unor erori de executie (se evalueaza prin intrebari in timp real de

executie a sarcinii): inalt; mediu; scazut; absent.

o Notati intrebarea adresata candidatului:

o) Notati raspunsul candidatului:

OBSERVATII ALE EVALUATORULUI, DIN PROCESUL DE EVALUARE:

NIVELUL REZULTATE DOVEDITE IN PROCESUL DE TIMP MAXIM
CANDIDATULUI EVALUARE DE
REALIZARE A
SCENARIULUI
PENTRU NIVELUL 1) Candidatul identifica corect toate
EXCELENT: echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa In REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).
2) Candidatul, INDEPENDENT, este capabil sa realizeze
un procent de cel putin 95% din lista de rezultate asteptate
(se va bifain REFERENTIAL ce a demonstrat).
3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva autonomiei §i
responsabilitatii (se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat):
15 minute

a) nivel Tnalt de precizie in executarea activitatilor;

b) nivel inalt de atentie in realizarea sarcinii;

c) nivel Tnalt de dexteritate si eficientd in realizarea
sarcinii;

d) simt de organizare eficienta a timpului in executarea
sarcinii —Tnalt.

e) nivel de implicare Tn executarea sarcinii — Tnalt.

f) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri
echipei — Tnalt.

g) intelegerea consecintelor unor erori de executie —
nalt.
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PENTRU NIVELUL
BINE:

1) Candidatul identifica corect cel putin 75% dintre
echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa In REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul, INDEPENDENT, realizeaza PARTIAL
sarcina, fiind atins un procent de cel putin 75% din lista de
rezultate asteptate (Se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva autonomiei §i
responsabilitatii (Se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat):

a) nivel Tnalt de precizie in executarea activitatilor;

b) nivel Tnalt de atentie in realizarea sarcinii;

c) nivel mediu de dexteritate si eficienta in realizarea
sarcinii;

d) simt de organizare eficienta a timpului in executarea
sarcinii - mediu.

e) nivel de implicare Tn executarea sarcinii — mediu.

f) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri
echipei — Tnalt.

g) intelegerea consecintelor unor erori de executie —
nalt.

20 minute

PENTRU NIVELUL
SATISFACATOR:

1) Candidatul identifica corect cel putin 50% dintre
echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa in REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul, CU INTERVENTIA/SPRIJINUL UNEI
TERTE PERSOANE, realizeaza PARTIAL sarcina, fiind
atins un procent de cel putin 50% din lista de rezultate
asteptate (Se va bifaih REFERENTIAL ce a demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva autonomiei §i
responsabilitatii (se va bifaih REFERENTIAL ce a
demonstrat):

a) nivel mediu de precizie in executarea activitatilor;

b) nivel mediu de precizie si atentie in realizarea
sarcinii;

25 minute
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c) nivel mediu/scazut de dexteritate si eficientd in
realizarea sarcinii;

d) simt de organizare eficientd a timpului in executarea
sarcinii - scazut.

e) nivel de implicare Tn executarea sarcinii —
mediu/scizut.

f) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri
echipei — mediu.

g) intelegerea consecintelor unor erori de executie —
mediu/scazut.

PENTRU NIVELUL 1) Candidatul identifica corect cel mult 49% dintre
NESATISFACATOR: | echipamentele/instrumentele necesare in activititii de
............................... (se va bifa In REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul NU POATE realiza sarcina SAU Candidatul
realizeaza PARTIAL sarcina (sub 50%) si CU
INTERVENTIA CONSTANTA A UNUI TERT (se va bifa in
REFERENTIAL ce a demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva autonomiei §i
responsabilitatii (Se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat):
a) nivel scizut/absent de precizie Tn executarea
activitatilor; Peste 25

b) nivel scazut/absent de precizie si atentie in ML

realizarea sarcinii;

c) nivel scazut/absent de dexteritate si eficienta in
realizarea sarcinii;

d) simt de organizare eficientd a timpului in executarea
sarcinii - scazut/absent.

e) nivel de implicare Th executarea sarcinii —
mediu/scazut.

f) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri
echipei — scazut/absent.

g) Intelegerea consecintelor unor erori de executie —
scazut/absent.
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ANEXA 6 — instrumentul de evaluare 7OBSERVAREA (in conditii reale de munca)”

Instrumentul de evaluare ’OBSERVARE (in conditii reale de munca)”
pe baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei, cod COR:

Nivel CNC asociat

Standard ocupational: Link catre www.anc.edu.ro

Candidat (nume, prenume):

Evaluator (nume, prenume):

Locul de desfasurare a probei:

COMPETENTA 1 -7 acuciiiiiiiicnnnnricssssssssssscsssssnsssssssssssssssssssssssssssssses ”
in procesul de munci, evaluatorul de Aprecierea finala a RI
competente profesionale, va urmari daca | (specifica doar nivelul
si la ce nivel, candidatul demonstreaza demonstrat de
executarea/realizarea/utilizarea/.......... candidat)

Rl nr. __: Candidatul va fi

capabil sa .. y . . .
P (definiti ce anume va asteptati sa vedeti cd

face candidatul pentru a demonstra RI
definit in prima coloana)

REFERENTIAL

REZULTATE URMARITE iN PROCESUL DE EVALUARE A CANDIDATULUI

1) Candidatul identifici corect echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa echipamentul/instrumentul identificat):

O ECHIPAMENT 1 (completati cu denumirea)
O ECHIPAMENT 2 (completati cu denumirea)
O ECHIPAMENT 3 (completati cu denumirea)
O ECHIPAMENT 4 (completati cu denumirea)

O ECHIPAMENT 5 (completati cu denumirea)

O INSTRUMENT 1 (completati cu denumirea)

O INSTRUMENT 2 (completati cu denumirea)
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O INSTRUMENT 3 (completati cu denumirea)
O INSTRUMENT 4 (completati cu denumirea)

O INSTRUMENT 5 (completati cu denumirea)

2) Candidatul este capabil si (se va bifa cdsuta corespunzdtoare):

[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
[0 Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
O Execute/ Realizeze/ ......... VA ROG COMPLETATI CORESPUNZATOR
Ll e

3) Candidatul demonstreazd, din perspectiva autonomiei si responsabilititii (se va bifa casuta
corespunzadtoare).

h) Nivel de precizie: __ inalt; _ mediu; ___ scazut; ___ absent.

i) Nivel de atentie: ____ inalt; _ mediu; ___ scazut; ___ absent.

J) Nivel de dexteritate si eficienta: _ inalt;  mediu; ___ scdzut; __ absent.

k) Simt de organizare eficientd a timpului de lucru: ___ inalt; _ mediu; __ scidzut; __ absent.
I) Nivel de implicare in executarea sarcinii: ___ inalt; _ mediu; __ scazut; __ absent

m) Seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu membri echipei (se evalueaza prin intrebari in timp
real de executie a sarcinii): inalt; mediu; scazut; absent.

o Notati Intrebarea adresata candidatului:

o Notati raspunsul candidatului:

n) Intelegerea consecintelor unor erori de executie (se evalueaza prin intrebari in timp real de
executie a sarcinii): inalt; mediu; scazut; absent.

o  Notati intrebarea adresata candidatului:

o  Notati raspunsul candidatului:

OBSERVATII ALE EVALUATORULUI, DIN PROCESUL DE EVALUARE:
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NIVELUL REZULTATE DOVEDITE IN PROCESUL DE TIMP MAXIM DE
CANDIDATULUI EVALUARE REALIZARE A
PROBEI/SARCINII
PENTRU NIVELUL 1) Candidatul identifica corect toate

EXCELENT:

echipamentele/instrumentele necesare in activitdtii de
............................... (se va bifa in REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul, INDEPENDENT, este capabil sa
realizeze un procent de cel putin 95% din lista de
rezultate asteptate (Se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva
autonomiei si responsabilitatii (se va bifa in
REFERENTIAL ce a demonstrat):

h) nivel Tnalt de precizie in executarea activitatilor;

1) nivel Tnalt de atentie in realizarea sarcinii;

J) nivel inalt de dexteritate si eficienta in
realizarea sarcinii;

k) simt de organizare eficienta a timpului in
executarea sarcinii — nalt.

I) nivel de implicare in executarea sarcinii — inalt.

m) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu
membri echipei — Tnalt.

n) intelegerea consecintelor unor erori de executie
—Tnalt.

15 minute

PENTRU NIVELUL
BINE:

1) Candidatul identifica corect cel putin 75% dintre
echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa in REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul, INDEPENDENT, realizeaza PARTIAL
sarcina, fiind atins un procent de cel putin 75% din
lista de rezultate asteptate (Se va bifa in
REFERENTIAL ce a demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva
autonomiei §i responsabilitatii (se va bifa n
REFERENTIAL ce a demonstrat):

h) nivel Thalt de precizie in executarea activitatilor;

i) nivel Tnalt de atentie in realizarea sarcinii;

20 minute
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J) nivel mediu de dexteritate si eficienta in
realizarea sarcinii;

k) simt de organizare eficienta a timpului in
executarea sarcinii - mediu.

I) nivel de implicare Tn executarea sarcinii —
mediu.

m) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu
membri echipei — Tnalt.

n) intelegerea consecintelor unor erori de executie
—Tnalt.

PENTRU NIVELUL
SATISFACATOR:

1) Candidatul identifica corect cel putin 50% dintre
echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa in REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

2) Candidatul, CU INTERVENTIA/SPRIJINUL UNEI
TERTE PERSOANE, realizeaza PARTIAL sarcina, fiind
atins un procent de cel putin 50% din lista de rezultate
asteptate (Se va bifain REFERENTIAL ce a
demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva
autonomiei si responsabilitatii (se va bifa in
REFERENTIAL ce a demonstrat):
h) nivel mediu de precizie Tn executarea
activitatilor;
i) nivel mediu de precizie si atentie in realizarea
sarcinii;
j) nivel mediu/sciazut de dexteritate si eficienta in
realizarea sarcinii,

k) simt de organizare eficienta a timpului in
executarea sarcinii - scizut.

1) nivel de implicare in executarea sarcinii —
mediu/scazut.

m) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu
membri echipei — mediu.

n) intelegerea consecintelor unor erori de executie
— mediu/scizut.

25 minute

PENTRU NIVELUL
NESATISFACATOR:

1) Candidatul identifica corect cel mult 49% dintre
echipamentele/instrumentele necesare in activitatii de
............................... (se va bifa in REFERENTIAL ce
echipamente/instrumente a identificat).

Peste 25 minute




* ¥ %

* *
* *
* *

* g K

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

2) Candidatul NU POATE realiza sarcina SAU
Candidatul realizeaza PARTIAL sarcina (sub 50%) si
CU INTERVENTIA CONSTANTA A UNUI TERT (se va
bifa in REFERENTIAL ce a demonstrat).

3) Candidatul demonstreaza, din perspectiva
autonomiei §i responsabilitatii (Se va bifa in
REFERENTIAL ce a demonstrat):
h) nivel scazut/absent de precizie Tn executarea
activitatilor;

i) nivel scazut/absent de precizie si atentie in
realizarea sarcinii;

J) nivel scazut/absent de dexteritate si eficienta in
realizarea sarcinii;

k) simt de organizare eficienta a timpului in
executarea sarcinii - scizut/absent.

1) nivel de implicare in executarea sarcinii —
mediu/scazut.

m) seriozitate in relatia cu evaluatorul sau cu
membri echipei — scizut/absent.

n) Tntelegerea consecintelor unor erori de executie
— scazut/absent.
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ANEXA 7 — instrumentul de evaluare ’ZRECOMANDAREA DE LA TERTI”

SCRISOARE DE RECOMANDARE?
DESTINATAR®:
Sediul social:

Stimata doamna
Stimate domn,

(PARAGRAF OBLIGATORIU)

Vi adresez aceasta scrisoare de recomandare pentru a va prezenta colaborarea avuta cu dna/dl

,  CNP in  calitatea

acesteia/acestuia de angajat/colaborator al persoanei juridice
cu sediul social in

, inregistratd la Registrul Comertului/Registrul

asociatiilor si  fundatiilor sub nr. , cu profil de activitate
Dna/dl aavut calitatea de angajat/colaborator/voluntar in baza
CIM  inregistrat in  Revisal sub nr. / [contractului  de
colaborare/antrepriza/voluntariat/ O, / , In perioada

(PARAGRAF CU TITLU DE RECOMANDARE - POATE FI PARTICULARIZAT)

Pe durata perioadei de colaborare, dna/dl a dat dovada de
seriozitate, responsabilitate si respectarea normelor de eticd si conduita.

Atributiile si responsabilitdtile, Tn acord cu prevederile contractuale, apreciez cd au fost
indeplinite la un nivel ridicat de calitate si asumare; detaliez mai jos aceste atributii si
responsabilitati:

AN N N N N

Aceastd scrisoare de recomandare a fost emisd pentru a-i servi dnei/dlui
cu scopul de a sprijini demersul de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare si experienta de munca nonformale

si formale.

Cu stima,
nume, prenume
functia
semndtura

Aviz
Departamentul Resurse Umane
Nume, prenume, semnatura

8 DOCUMENTUL VA PURTA ANTETUL PERSOANEI JURIDICE SI NUMAR DE INREGISTRARE
® SE VA COMPLETA CU DENUMIREA PERSOANEI JURIDICE CAREIA I SEAADRESEAZA.
10 SE VA COMPLETA ALT TIP DE CONTRACT UTILIZAT, NESPECIFICAT IN DOCUMENT.
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ANEXA 8 — Descriptorii de nivel conform Cadrului National al Calificarilor

Nivel 1,2 i 3

Responsabilitate si

Cunostinte Aptitudini autonomie
Tn contextul CNC,
aptitudinile sunt descrise
ca fiind Cognitive Tn contextul CNC,
~ (implicand utilizarea responsabilitatea si
In contextul gandirii logice, intuitive | autonomia sunt descrise
CNC, si creative) si practice ca fiind capacitatea

cunostintele sunt
descrise ca fiind
teoretice si/sau
faptice.

(implicand dexteritate
manuald si utilizarea de
metode, materiale,
unelte si instrumente).

cursantului de a aplica
cunostintele si
aptitudinile sale intr-un
mod autonom si
responsabil.

Nivelul 1

Rezultatele Invatarii
corespunzatoare
nivelului 1 sunt:

Cunostinte generale
de baza

Aptitudini de baza
necesare pentru a executa
sarcini simple

Munca sau studiul sub
supraveghere directa intr-un
context structurat

Nivelul 2

Rezultatele invatarii
corespunzatoare
nivelului 2 sunt:

Cunostinte faptice
de baza Intr-un
domeniu de munca
sau de studiu

Aptitudini cognitive si
practice de baza, necesare
pentru utilizarea
informatiilor relevante in
scopul executarii sarcinilor
si al rezolvarii problemelor
de rutina prin utilizarea
unor reguli si instrumente
simple

Munca sau studiul sub
supraveghere, cu un anumit
grad de autonomie

Nivelul 3

Rezultatele invatarii
corespunzatoare
nivelului 3 sunt:

Cunostinte faptice,
cunoasterea unor
principii, procese si
concepte generale
dintr-un domeniu de
munca sau de studiu

O gama de aptitudini
cognitive si practice
hecesare pentru executarea
sarcinilor si rezolvarea
problemelor prin selectarea
si aplicarea de metode,
instrumente, materiale si
informatii de baza

Asumarea responsabilitatii
pentru executarea sarcinilor
intr-un domeniu de munca
sau de studiuAdaptarea
propriului comportament la
circumstante, pentru
rezolvarea problemelor

Sursa: HG nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului National al Calificarilor, cu modificarile si

completarile ulterioare.
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EXEMPLE
1. CUM CONCEPEM SI SCRIEM RI ?
Titlul ocupatiei: AJUTOR BUCATAR
Cod COR 941101
Nivel CNC asociat 1 CNC
Standard ocupational: http://intern.anc.edu.ro/standarde/SO_2014 prezent/management/uploads/Ajut
0r%20de%?20bucatar 19122019 SOEFP.pdf
Autorii fisei de
structura a RI:
COMPETENTA 1 Timp
’Cunoaste materiile RI asociate T 2 v
: 3 -y : de evaluare specifica
prime si auxiliare si intorvalul
aplicd cu rigoare regulile “Ideal —
de depozitare si Maxim
manipulare” admis”)
A.
Cunostinte
Cunostinta 1 RI 1 - Candidatul va fi capabil sa Test scris 1 min -3 min
e — ” enumere 10 materii prime.
Cunostinta 2 RI 2 - Candidatul va fi capabil sa Test scris 1 min-3 min
specifice cel putin 5 materii auxiliare.
Cunostinta 3 RI 3 - Candidatul va fi capabil sa descrie | Test scris 3 min —7 min
regulile de depozitare, diferentiat pe tipul
de materie (primd/auxiliara).
Cunostinta 4 RI1 4 - Candidatul va fi capabil sa Test scris 1 min -3 min
recunoasca regulile de manipulare a
prime/auxiliare dintr-un sir de
imagini/listd de afirmatii.
B.&C.
Aptitudini SI Responsabilitate si autonomie
Aptitudinea Tn context de RI 5 - Candidatul va fi capabil sa execute | Observarea in 1q min — 30
R&A 1 corect toate regulile de manipularea condifii reale | min
corectd a trufelor/ciupercilor de
o . . munca/Simula
champinion/leusteanului/carcasei de rea +
porc/etc. Intrebari
orale/ Interviu
Aptitudinea Tn context de RI 6 - Candidatul va fi capabil sa execute | Observareain | 10 min—30
R&A 2 corect toate regulile de manipularea condifii reale | min
corecta a trufelor/ciupercilor de
.. ) . munca/Simula
champinion/leusteanului/carcasei de rea +
porc/etc. Intrebari
orale/ Interviu




